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* Grafico de tramites de asociacidon en el ano 2024, (ubicado en la columna
izquierda en la parte superior a la derecha):

Fe d e E rrata S - Las barras del grafico presentaban los datos de la cantidad de tramites

de ingresos para nuevos 263, reingresos 86 y negados 19 con total de

e /
Informe de Gestion 2024 368,
- La correccion realizada en la version final, los tramites de ingresos de
Apreciados(a) Delegados (a) nuevos 260, reingresos 86 y negados 19 para un total de 365.
e Texto del Unico parrafo en la columna de la izquierda:
Por medio de la presente, informamos sobre la identificacién algunas - En el que se mencionaba “En el 2024 realizamos 368 tramites de
inconsistencias producto de un error en la digitacidon de los datos en la version asociacion de los 263 fueron asociados nuevos, 86 asociados que
inicial del Informe de Gestion 2024 entregada el 07 de marzo de 2025. Estas reingresaron y 19 solicitudes negadas, para un total de 349
inconsistencias han sido subsanados en la version final del informe de Gestion asociaciones, y tuvimos 8.595 retiros por terminacion de contrato, 394
2024. retiros por diferentes razones la mas representativa por motivos
econdmicos con 226."”.
A continuacion, se detallan las inconsistencias y correcciones realizadas: - La correccidn realizada en la versidn final, “En el 2024 realizamos 365
tramites de asociacion de los 260 fueron asociados nuevos, 86
A. PAGINA 12 asociados que reingresaron y 19 solicitudes negadas, para un total de
* Grafico de Ingresos y Retiros del Afio 2024 (ubicado abajo a la izquierda de 349 asociaciones, y tuvimos 395 retiros por diferentes razones la mas
la hoja): representativa por motivos econdémicos con 226 y 71 retiros por
- La linea de color azul correspondiente a “Ingresos" presentaba terminacion de contrato.”.
inconsistencia en los datos de meses Abril 66, Junio 32, Agosto 32 y  Grafico de comportamiento de ingresos y retiros de los afios 2023 y 2024,
Septiembre 17, lo que llevaba a un total de 349 (ubicado en la columna izquierda en la parte inferior):
- Correccion realizada en la version final, de Los datos de la linea azul de - Lailustracidon de las lineas azul de retiros y naranja de ingresos.
los “Ingresos” fueron ajustados para reflejar la informacion correcta son - La correccidn realizada en la versién final, de la ilustracién de las lineas
de Abril 67, Junio 33, Agosto 34 y Septiembre 17, resultando correcto azul de ingresos y naranja de retiros conforme a los datos rectificados
en un total de 347. en los anteriores items del presente fe de erratas.

B. PAGINA 108
* Tabla de ingresos y retiros de asociados en el 2024, (ubicado en la columna
izquierda):
- Se rectifican los valores solicitudes de asociacion en congruencia a los
valores ajustados en los puntos A y B del presente fe de erratas.

* Yen el primer parrafo del texto (ubicado en columna de la derecha).
- En el texto del parrafo de la columna a |la derecha, se mencionaba que
para el segundo semestre de 2024 el promedio de retiros mensuales de
22 y promedio de ingresos mensuales de 20.
- La correccion realizada en la version final, el promedio de retiros
mensuales es de 21 y el promedio de ingresos mensuales es de 18.

Agradecemos su comprension y le invitamos a consultar a continuacion f

para conocer en detalle la informacion corregida, actualizada en el
Informe de Gestion 2024
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Ingresos y Retiros afio 2023

. Aportes Retirados 2023 Los resultados de estas ateglas se hicieron evidentes en el segundo
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Ingresos y Retiros afio 2024 Aportes Retirados 2‘(4 Valle no es solo una entidad de la Economia Solidaria; somos una gran familia
oo o, 400.000.000 gue trabaja unida para generar valor, confianza y mejorar la calidad de vida
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Gracias por confiar en Fondesarrollo Valle.
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"La tendencia positiva en los excedentes es un indicador de la solidez financiera Mds que una entidad de la Economia Solidaria; somos una familia unida que *“
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de Fondesarrollo Valle y su capacidad para generar valor para sus asociados." trabaja para generar valor, confianza y mejorar la calidad de vida de todos. A
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os logros, entre otras actividades adelantadas no solo reflejan una gestion
financiera soélida, sino también nuestro compromiso genuino con el bienestar
de cada uno de ustedes nuestros asociados y el de sus familias. Fondesarrollo
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Gracias por confiar en Fondesarrollo Valle.

\ 7
Mas que una entidad de la Economia Solidaria; somos una familia unida que *"

. . . . . ’ ~
trabaja para generar valor, confianza y mejorar la calidad de vida de todos. '

"La tendencia positiva en los excedentes es un indicador de la solidez financiera
de Fondesarrollo Valle y su capacidad para generar valor para sus asociados."
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FONDESARROLLO VALLE

Estamos para cumplir tus suefios

Balance
Social

A DICIEMBRE DEL ANO
REINGRESOS ] 86

2024 ...

‘ RAZONES ECONOMICAS 226

‘ NUEVOS " 260

TERMINACION DE CONTRATO 71
VIAJE/TRASLADO w32
RAZONES PERSONALES w32
Asociados ESTATUTO 14

INCONFORMIDAD W 11
1.050

JUBILACION / PENSION W 4
FALLECIMIENTO N 4

ACTO ADMINISTRATIVO | 1

En el 2024 realizamos 368 tramites de asociacion de los 263 fueron asociados
nuevos, 86 asociados que reingresaron y 19 solicitudes negadas, para un total de
349 asociaciones, y tuvimos 8.595 retiros por terminacién de contrato, 394 retiros
por diferentes razones la mas representativa por motivos econdmicos con 226.

80

=@==|ngresos
70

=@ Retirados
60
50
40
30

20

10

COMPORTAMIENTO INGRESOS
Y RETIROS 2023 - 2024

jun.-23
jul.-23
dic.-23
ene.-24
jun.-24
jul.-24
oct.-24
dic.-24

ene.-23
feb.-23
mar.-23
abr.-23
may.-23
ago.-23
sep.-23
oct.-23
nov.-23
feb.-24
mar.-24
abr.-24
may.-24
ago.-24
sep.-24
nov.-24

Informe de Gestidn 2024

FONDESARROLLO VALLE
Estamos para cumplir tus suefios
400.000.000
@]
350.000.000 € o
- o
300.000.000 w O
x N
— 1
250.000.000 O m
- &
2 O
200.000.000 w N
s &
150.000.000 < B
- [o' 4
100.000.000 x O
O a
a <
50.000.000 S w
o (]
(&

Una delicada tendencia que afectaba la base y capital social, la cantidad de retiros
de asociados superaba la cantidad de nuevos ingresos en ciertos meses, lo que
dificultaba_el crecimiento y la consolidacién de la organizacién. Esta situacion se
hizo especialmente evidente en el iniciando el 2023, en el segundo semestre de
2023y en el primer trimestre de 2024, donde la diferencia entre ingresos y retiros
fue negativa en meses consecutivos, marzo, abril, octubre, noviembre, diciembre
de 2023 enero, febrero y marzo de 2024 con un promedio de 36 retiros
mensuales, frente a los 19 ingresos.

Ante esta situacidon, se implementd una serie de estrategias para mitigar la
tendencia de retiros y fortalecer su base social. Que se enfocaron en mejorar la
satisfaccion de los asociados, aumentar la retencidn y promover nuevos ingresos.

La disminucién en la cantidad de retiros en el segundo semestre de 2024 es un
indicador positivo de que Fondesarrollo Valle esta en camino de reavivar sus
metas de crecimiento.
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FONDESARROLLO VALLE

Estamos para cumplir tus suefios

Balance
Social

Nuevos . 260
A DICIEMBRE DEL ANO ‘ REINGRESOS T I s6

Z 0 Z 4 NEGADOS 19
RAZONES ECONOMICAS 226
TERMINACION DE CONTRATO 71

VIAJE/TRASLADO w32
RAZONES PERSONALES s 32
Asociados ESTATUTO Wl 14

INCONFORMIDAD W 11
1.050

JUBILACION / PENSION W 4
FALLECIMIENTO N 4

ACTO ADMINISTRATIVO | 1

En el 2024 realizamos 365 tramites de asociacion de los 260 fueron asociados
nuevos, 86 asociados que reingresaron y 19 solicitudes negadas, para un total de
349 asociaciones, y tuvimos 395 retiros por diferentes razones la mas
representativa por motivos econdmicos con 226 y 71 retiros por terminacion de

contrato.
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Una tendencia en el"comportamiento de la base y capital social, la cantidad de
retiros de asociados superaba la cantidad de nuevos ingresos en ciertos meses, lo
que dificultaba el crecimiento y la consolidacion de la organizacidn. Esta situacion
se hizoespecialmente evidente en el iniciando el 2023, en el segundo semestre de
2023y en el primer trimestre de 2024, donde la diferencia entre ingresos y retiros
fue negativa en meses consecutivos, marzo, abril, octubre, noviembre, diciembre
de 2023 enero, febrero y marzo de 2024 con un promedio de 36 retiros
mensuales, frente a los 19 ingresos.

Ante esta situacion, desde la direccidon se implementd una serie de estrategias
para mitigar la tendencia de retiros y fortalecer su base social. Que se enfocaron
en mejorar la satisfaccion de los asociados, aumentar la retencion y promover
nuevos ingresos.

La disminucién en la cantidad de retiros en el segundo semestre de 2024 es un
indicador positivo de que Fondesarrollo Valle esta en camino de reavivar sus
metas de crecimiento.
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A continuacioén, se detalla la cantidad de personas que solicitaron vinculacién como asociados
nuevos, reingresos, y el numero de solicitudes a las cuales se les neg6 el ingreso por no cumplir
con los criterios establecidos:

INGRESO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocr NOV biC TOTAL

INUEVOS 38 14| 9| 53| a1 27| 22 24 15 13 5 2] 263
REINGRESOS ] El 0| 13 18| 5| 7 8| 8| El 1] 2 86|
SUB-TOTAL 50 23| 9| 66| 59 32 29| 32| 23 16| 6| 4 349|
INEGADOS 1] 0] 2 1 5| 1] 3 2 0| 1 1 0| 17)
TOTAL INGRESOS 51 23 11] 67 64 33 32 34 23 17| 7| 4 366
TOTAL RETIROS 57 44 46| 30| 33 37 32 25 19) 8| 13] 394
[APORTES RETIRADOS | 111.537.107 | 340.814.594 | 137.124.075 | 232267.898 | 112.317.059 | 150.004.892 | 103.438.099 | 87.222.047 | 36671735 | 83450.624| 25.731.493| 55.469.966 | 1.476.049.589

Este seguimiento ha sido parte neural para garantizar la transparencia y la confiabilidad en el
proceso de vinculacion, asegurando que los nuevos asociados cumplan con los estdandares
requeridos y los riesgos de LA/FT sean minimizados de acuerdo con lo establecido en el Manual
SARLAFT y normativa vigente.

4.4 MATRIZ DE RIESGO SARLAFT Y SEGMENTACION

La matriz de riesgo implementada desde la adopciéon del SARLAFT es una herramienta esencial
para evaluar y gestionar los riesgos asociados con las operaciones financieras de la organizacion.
Esta matriz permite identificar, analizar y monitorear los riesgos, facilitando la toma de
decisiones informadas y el cumplimiento de las normativas vigentes.

Con el fin de garantizar la efectividad de este proceso, se llevan a cabo actividades continua. dc
seguimiento, verificacion y actualizacion de las variables, factores, segmentos y valorarionr. q. =
componen la matriz. Esto incluye la revisién de indicadores de riesgo, la adaptacién a ~a. ~b’os
normativos y la incorporacién de nuevos criterios que puedan surgir, asegu ar." o si Jue la
matriz refleje con precision el perfil de riesgo actual de nuestros asociados y ope 3¢ .nes.

4.5 Accesibilidad y Disponibilidad

La parametrizacién de esta matriz se realiza en el médulo 2 Z_ tiun de Riesgo del sistema de
informacion Financial Web, lo que permite una ir*ef < ic » eiectiva de los datos en nuestra
gestion del riesgo. Todo lo relacionado a la i ism 1 <t centralizados en dicho sistema de
informacion, lo que facilita la accesibilidad en cualy  r momento. Esta centralizacién permite a

las dreas funcionales, érganos de direccion y control de la organizacién consultar y revisar la

informacion de manera eficiente, asegurando la disponibilidad de los datos criticos para la toma
de decisiones estratégicas.

4.6 Verificacion y Mantenimiento de la Matriz

El proceso de gestidn de riesgos ce . xienza con la identificacion y verificacion de las transacciones
realizadas por los asociaros. Z ase ,ura que todas las operaciones, tanto de retiro como de
depdsito, cumplan con In_ cr re .0s establecidos y se registren correctamente. Este paso es
fundamental para g~rai tizer .a integridad y transparencia de los datos financieros.

Tras la verific. ~*up, Le procede a mantener y actualizar la matriz de riesgos de manera regular.
Estr im-.iice "evisary ajustar los valores y criterios establecidos para asegurar que la matriz refleje
las cu naic ynes actuales del mercado y de la organizaciéon. Un mantenimiento adecuado de la
n... ‘'z garantiza que los riesgos se evaluen de manera precisa y que las estrategias de mitigacion
v aplementadas sean efectivas.

4.7 La segmentacion y calificacion de riesgo

La segmentacidn de los Asociados activos con cierre al CUARTO TRIMESTRE de 2024 requiere, en
primer lugar, la finalizacién de los cierres de los mddulos de Personas, Aportes, Cartera, Servicios
y Ahorros en el sistema de informacidn Financial Web. Este proceso es fundamental, ya que las
variables correspondientes a los segmentos de Persona, Productos, Canal de Distribucién y
Jurisdiccién estan definidas y correlacionadas con la informacion que se registra en el cierre del
periodo en dichos médulos.

Una vez realizados los cierres necesarios, se procede a llevar a cabo un seguimiento, monitoreo
y control exhaustivo de la segmentacion de la matriz de riesgo. Este seguimiento permite
identificar y clasificar a los asociados en funcién de sus caracteristicas y comportamientos, lo que
es crucial para evaluar adecuadamente el nivel de riesgo asociado a cada uno de ellos. En este
contexto, se registran aspectos clave como:

e Perfil econémico: Considerando ingresos, aportes y comportamiento en el uso de
productos financieros.

e Frecuencia de transacciones: Monitoreando la actividad de los asociados para detectar
patrones inusuales.
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informacion de manera eficiente, asegurando la disponibilidad de los datos criticos para la toma
de decisiones estratégicas.

A continuacioén, se detalla la cantidad de personas que solicitaron vinculacién como asociados
nuevos, reingresos, y el nimero de solicitudes a las cuales se les negd el ingreso por no cumplir
con los criterios establecidos:

4.6 Verificacion y Mantenimiento de la Matriz

MEB ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
NUEVOS 38 14 9 53] 41 27 2 24 15| 13 5 2 263 - s 2 ” - R o s 4
REINGRESCS 1 9 q 13 1 3 7] g g 3 1 ] 5 El proceso de gestion de riesgos comienza con la identificacion y verificacion de las transacciones
A NGESas ~ - : T = = ~ F g : : - realizadas por los asociados. Se asegura que todas las operaciones, tanto de retiro como de
TOTAL REFROS 57 s % a8 e 33 3] 32 25 1 8 - 3 depdsito, cumplan con los criterios establecidos y se registren correctamente. Este paso es
|APORTESRETIRADOS | 111.537.107 | 340.814.594 | 137.124075| 232267898 | 112.317.059 | 150.0048% mmw| s12204 36671735 | 83.450.624 | 25731493 55.69366| 1.476.049.589

fundamental para garantizar la integridad y transparencia de los datos financieros.

Este seguimiento ha sido parte neural para garantizar la transparencia y la confiabilidad en el
proceso de vinculacién, asegurando que los nuevos asociados cumplan con los estdndares
requeridos y los riesgos de LA/FT sean minimizados de acuerdo con lo establecido en el Manual
SARLAFT y normativa vigente.

Tras la verifi_aci in, e .rocede a mantener y actualizar la matriz de riesgos de manera regular.
Esto implic. e ise. yajustarlos valoresy criterios establecidos para asegurar que la matriz refleje
las cor uici »7 5 actuales del mercado y de la organizacién. Un mantenimiento adecuado de la
m.u 7, > antiza que los riesgos se evaluen de manera precisa y que las estrategias de mitigacion

b R .
4.4 MATRIZ DE RIESGO SARLAFT Y SEGMENTACION IMRlsfentadas sean efectivas.
La matriz de riesgo implementada desde la adopcién del SARLAFT es una herramienta esencial 4.7 La segmentacion y calificacion de riesgo
para evaluar y gestionar los riesgos asociados con las operaciones financieras de la organizacién.
Esta matriz permite identificar, analizar y monitorear los riesgos, facilitando la toma de

decisiones informadas y el cumplimiento de las normativas vigentes.

La segmentacidn de los Asociados activos con cierre al CUARTO TRIMESTRE de 2024 requiere, en
primer lugar, la finalizacién de los cierres de los mddulos de Personas, Aportes, Cartera, Servicios
y Ahorros en el sistema de informacidn Financial Web. Este proceso es fundamental, ya que las
variables correspondientes a los segmentos de Persona, Productos, Canal de Distribucién y
Jurisdiccién estan definidas y correlacionadas con la informacion que se registra en el cierre del
periodo en dichos médulos.

Con el fin de garantizar la efectividad de este proceso, se llevan a cabo actividades continuas de
seguimiento, verificacion y actualizacién de las variables, factores, segmentos y valoraciones que
componen la matriz. Esto incluye la revisidon de indicadores de riesgo, la adaptacion a ce .inins
normativos y la incorporacién de nuevos criterios que puedan surgir, asegurando asi @ .

matriz refleje con precisién el perfil de riesgo actual de nuestros asociados y operacic. s. Una vez realizados los cierres necesarios, se procede a llevar a cabo un seguimiento, monitoreo

y control exhaustivo de la segmentacion de la matriz de riesgo. Este seguimiento permite
identificar y clasificar a los asociados en funcién de sus caracteristicas y comportamientos, lo que
es crucial para evaluar adecuadamente el nivel de riesgo asociado a cada uno de ellos. En este
contexto, se registran aspectos clave como:

4.5 Accesibilidad y Disponibilidad

La parametrizacion de esta matriz se realiza en el médulo de Gestiar, de P'zsgo del sistema de
informacién Financial Web, lo que permite una integracidon « fe *ive ue los datos en nuestra

gestion del riesgo. Todo lo relacionado a la misma estd « n ranzados en dicho sistema de ¢ Perfil econémico: Considerando ingresos, aportes y comportamiento en el uso de
informacidn, lo que facilita la accesibilidad en cualquier momento. Esta centralizacién permite a productos financieros.

las areas funcionales, 6rganos de direccién y control de la organizacién consultar y revisar la e Frecuencia de transacciones: Monitoreando la actividad de los asociados para detectar
informacién de manera eficiente, asegurando la disponibilidad de los datos criticos para la toma patrones inusuales.

de decisiones estratégicas.
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