


FONDESARROLVALLEes una empresade todos donde susasociadosson sus
propiosduefios Somosuna entidad de DesarrolloSocial,de vinculocerradq sin
animode lucro, comprometidacon la cultura solidaria,la Responsabilida&ocial
Ambiental creada para satisfacer las necesidadeseconomicas, socialesy
culturales de sus asociadosy su familia a través del ahorro, el crédito, la
educaciony demasservicioscomplementarios.

Asimismo, nos consolidamoscomo una organizaciéngue no conllevasolo a la
unién sinotambiénal compromisocon el bienestarintegral de susasociadosSus
directivos estan comprometidosen posicionarlacomo una institucion soliday
lider en el sector solidario para hacerfrente a los constantescambiossociales,
politicosy econdmicogjue haimpuestoel nuevomilenio.

Nos caracterizamospor ser una entidad administradorade un capital social
orientado al desarrollointegral del asociadoy su familia, realizandoactividades
en el marco de los valoreséticosy principiosde eficiencig eficacia,economia
calidad excelenciay humanizacion
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Nuestra promesa

MISION

FONDESARROLLW@ALLEes una entidad administradora de un capital social
orientado al desarrollointegral del asociadoy su familia, realizandoactividadesen
el marco de los valoreséticos y principios de eficiencia,eficacia,economia,calidad,
excelenciay humanizacion

CULTURA . [0 .

CO R PORATIVA : FONDESARROLLYALLEserareconocido en el sector solidario como una entidad
impulsadora del desarrollo regional, fortaleciendo el modelo de integracion y
participaciénsocial

VALORES

Responsabilidad, Equidad, Solidaridad, Honestidad, Transparencia, Respeto,
Sentidode pertenencia,Etica
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Mensajede la Presidencia de la JuntBirectiva

ApreciadosAsociados

Con 48 afos de madurez, experiencia y
aprendizaje FONDESARROLL®QALLEpresenta a
sus asociadoslos positivos resultados obtenidos
en el ejerciciooperacionalaio 2021

Estos frutos son producto de un trabajo conjunto
y colaborativo del equipo conformado por la
Junta  Directiva, gerencia, comerciales,
administrativos y ante todo, por nuestros
asociados la razon de ser y duefios de esta
nuestraempresasolidaria Logros orientados por
la ejecucionde estrategiascontenidasen el Plan
de Desarrollo 20202022 como direccionamiento
estratégico organizacional que contempla
accionesy metas encaminadasa la consecucion
de los objetivos propuestos, procurando siempre
la alta productividad con agil respuesta, calidad
en el servicio, mayor cobertura en la atencion y
reconocimiento, asi como, liderazgo regional.
Condicionandoesta gestion a la austeridad en el
gasto, el fortalecimiento patrimonial y la
proteccion del riesgo.

Continuaremospor el sendero conducente a la
actualizacion permanente de la transformacion
digital, soportada en tecnologia, talento humano
y comunicacion, propdsitos que nos permitiran
seguir brindandole a nuestros asociados una
estructura operacionalque ofrezca excelenciaen

la prestacion del servicio con sentido social y
calidez humana, una organizacion mas dinamica
en procesos que responda con habilidades y
competencias a su desarrollo integral,
compromiso este, consagrado en la misién
institucional. Ademas que sea capaz de generar
valor social, econémico y ambiental para
contribuir a la reactivacionecondmicade nuestro
departamento.

Agradecemosla lealtad y confianza de nuestros
asociados por considerar al Fondo como un
aliado que siempre esta ahiy que no le falla para
cumplirles cada suefio, emprendimiento o
proyecto de vida.

En este orden de ideas, ratifico que seguiremos
prestos para enfrentar este afo 2022 con
responsabilidady compromiso, los nuevos retos
gue se presentaran, igualmente demostrar que
los asociadosy sus familias son el corazén de
todo lo que hacemos en FONDESARROLL
VALLE

Uno de estos retos ha sido la seleccion de la
nueva gerente, debido a la decisibntomada por
nuestra actual gerente quien deseadisfrutar de
un merecidoretiro.

De acuerdo a los estatutos, se elaboré un
proceso de convocatoria con asesoria

especializada en caza talentos, por lo que
estamos convencidos de haber escogido un
excelente  perfil, garantizando  ademas
transparenciaen la eleccion

Sea esta la oportunidad para corresponder en
nombre de todos los asociadosa la doctora Stella
Gonzales Osorio por los afos dedicados a
FONDESARROLL®ALLE,tiempo en que nos
demostré con creces su capacidad, resultados,
compromiso, honestidad y sobre todo amor por
nuestraorganizacion,aellamil y mil gracias

Igualmentele damosla mascalidabienvenidaala
nueva gerente la doctora Jennifer Valenciay le
deseamosmuchoséxitos en su gestion.

Imposible olvidar a nuestrosasociados directivos
y amigos fallecidos Romulo Alfredo Ospina
Serrano, Edgar Mauricio Cuervo miembros del
Comité de Control Socialy Luis Enrique Vélezex

cfirectivo, que en pazdescansen

Cuando nos necesites

Mauricio Hdo. Cruz Guzman
Presidente Junta Directiva
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Mensaje de la Gerencia

Desde el momento en el que tomé el liderazgo de
FONDESARROLLYALLEJasbusquedaspor garantizar el bienestar
de todos los asociadosy encontrar las mejores estrategias para
mantener a nuestro Fondo en equilibrio armonico han consolidado
mi proyecto de vida.

Cadalogro ha significado una victoria y una sefial para continuar
haciendo las cosas bien. Cada crisis, obstaculo o situacion
complicada se ha transformado en un reto para resolver con
resilienciay sabiduria Por masde 25afoshe disfrutado de conocer,
visitar y atender a todos los asociadospara ayudarlesa consolidar
sussuenos

Mis principios, en consonanciacon los de la economiasolidaria,han
buscado forjar una cultura creativa y alternativa en la comunidad
para poner los recursos econdémicos al servicio de todas las
personas He trabajado incansablementepor el desarrollo de los
empleadosy los asociadosen todas sus dimensiones,por eso uno
de mis faros ha sido la formacién y educacion que deje huella'y
desarrolloreal en cadauno.

Consolidéen este fondo de empleados la solidaridad humanay
economicaparaque seamosunaentidad claveen el Valledel Cauca,
generando la capacidad productiva, liderazgo y empoderamiento
gue garanticenel desarrolloen nuestraregion.

Mi deseo es dejar una huella de prosperidad y unidad que guie
exitosamente a esta entidad en los afios venideros Asicomo este
fondo me acompanéen varios de los momentos mas importantes
de mi vida, mi intencidn es que asi sea para cada uno de los
asociados convirtiendo el bienestar,acompafamientoy solidaridad
en una experienciacompartida con todos los empleados publicos
del departamento.

Me despido agradeciendoa cadauno de ustedespor su confianza,
ensefianzasy deseandoque continten trabajando de la mano por
Fondesarrolla Llevaré grabadasen mi memoria cada una de las
experienciasaqui vividasy tatuados en mi corazon a cadauno de
ustedespor todo el carifio que me han transmitido en este tiempo.

Graciasy mil vecesgracias

Stell&onzal@gorio

Gerente

Y
\\
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Organos de direccién y control

JUNTA DIRECTIVA
PRINCIPALES

Presidente

Mauricio Hernando Cruz Guzman
Vicepresidente

John Adolfo Herrera Cuevas
Secretaria

Maria Amparo Apariciolakegami
Mellemberg Cardona Gutiérrez
Edgar Gutiérrez Velasquez
Rubén Alonso Arteaga Ortegon
Martha Liliana Gaviria Agudelo
SUPLENTES

Miguel Antonio Cruz

Carmen Elisa Lozano Agudelo
Maricel Martinez Bonilla

GERENTE

Stella Gonzéalez Osorio

Suplente

YulyZuluaicaRengifo- Gestora Contable

REVISOR FISCAL
Principal: Ana Velasco Arce
Suplente: AlexEduardRealpeSuarez

COMITE CONTROL SOCIAL PRINCIPALE
Presidente

Carmen CeciliRossoTeran

Rémulo Alfredo Ospina SerraneQEPD
Tulio Enrique Praddpuz

Edgar Mauricio CuerveQEPD
SUPLENTES

Maria Fernanda Herrerdrochez

COMITE DE APELACIONES
PRINCIPALES

Maria Cristina Gome@Guacheta
DavidGuaitoto Hurtado

Carlos Julio Encinales

COMITES DE APOYO

Comité de Credito

Comité de Bienestar Social
Comité de Desarrollo Empresaria
Comité de Riesgo de Liquidez
Comité de Evaluacion de Cartera
Comité de Emprendimiento
Comité de Auditoria

Comité de Programas Especiales
Comité de planeacion Estratégica
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Siempre a tu servicio
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ANALISIS ECONOMICO o
y el Sector Solidario

Cincoamenazagarala economiamundial en 2022
* ForbesColombiaActualidad/enerdd3-2022

" Larecuperacioneconomicamundial se ve frenadapor la pandemia Sin
embargo, la mutaciéon del coronaviruses solo uno de los principales
riesgos que podrian enturbiar el animo de los inversionistasen el
proximoarnio.

La economiamundial se recupero con fuerza en 2021 desde que el

namero de contagiosbajo, pero perdio algo de fuerza en el segundo
semestredebidojustamentea los nuevosbrotes pandémicos|os cuellos
de botellaen lascadenasle suministro,la escasezie manode obray la
lentitud en el despliegue de las vacunas contra el SAR&0V2,

especialmenteen los paisesn desarrolloy de bajosingresos

Aungue la pandemiasigue siendo un gran riesgo para el crecimiento
mundial, no es la Unicaamenazague mantendraa los inversionistasen
alertaeste2022

Variantesresistentesalasvacunas

Ennoviembre, los mercadosse despertaron con un susto: una nueva
variante del coronavirus, 6micron, habiasido reportada en el sur de
Africa. Esta variante altamente transmisible hizo que los mercados
financierosy de materiasprimasse desplomaran




Durante la semana siguiente, las bolsas siguieron
oscilandomientras los inversionistasse esforzabanpor
juzgar las implicaciones econdémicas de la nueva
variante. Los gobiernos han endurecido las
restricciones para mantener a raya la llegada de
Omicron a susterritorios, amenazandola recuperacion
economica Es posible que dmicron no desvie la
recuperacion econodmica, pero una futura variante
podriaconvertirse en un nuevoriesgo.

O3 & COVIBLY tuviera un impacto prolongado -a
mediano plazo- podria reducir el PIB mundial en 5,3
billones de ddlares (4,6 billones de euros) durante los
proximos cinco afos en relacion con nuestra
economista jefe del FMI. Gopinath afirm6é que la
principal prioridad politica deberiaser garantizarque el
40%de la poblaciénde todos los paisesesté totalmente
vacunada para este afio y el 70% para mediados de
2022 Hastaahora, menos del 5%de la poblaciénde los
paisesde bajosingresosestatotalmente vacunada

Problemascon la cadenade suministro

Lasinterrupciones en la cadenade suministro han desempefiadoun papel fundamental en el estancamientode la recuperacionmundial este afio. Los
embotellamientos en el transporte maritimo, junto con la escasezde contenedores,y el fuerte repunte de la demandauna vez que se relajaron las
restriccionesrelacionadascon la pandemia,han hechoque los productores seveanobligadosa buscarcomponentesy materiasprimasen todas partes.
El sector automotriz ha sido uno de los mas afectados, con una caidade la produccion en la eurozona, incluida Alemania,en los ultimos meses Los
fabricantesde automoévileshanrecortado la produccion debido a la escasezle equiposintermedios, especialmentesemiconductores

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestion 2021 11



Lainflacion sedispara

La escasezde materias primas e insumos, junto con la subida de los

preciosde la energia,han llevado la inflacion en la eurozonay en Estados

Unidos a maximos preocupantes Esto ha asustado a los inversores de

todo el mundo, que temen que los bancoscentrales se vean obligados a

subir prematuramente los tipos de interés para frenar el alza de los
. precios.

Lacrisisde China

Unaralentizacionen China,la segundaeconomiadel mundo, aumentaria
sin duda las preocupacionesde los inversionistasen 2022 La potencia

econdmicaasiaticaayudd al mundo a salir de la recesioninducidapor la

pandemia en 2020 gracias a la demanda mundial de sus productos

electronicosy médicos Fuela Unicagran economiaque crecio en 2020y

seesperaque seexpandaentorno al 8%este afio, lo que la convierte enla

gran economiade masrapido crecimiento despuésde lade India.

La reticencia de Pekina abandonar su politica de O A A#/i 6 ) qué la

mantenido al pais aislado durante mas de un afio y ha llevado a

restricciones draconianastras la aparicion de un solo caso de COVID,
seguiriasiendoun granriesgo parala economiamundial.

Tensionesgeopoliticas

EEUU. y susaliadoseuropeos estan sopesandomas sancionesecondmicascontra Rusia,incluidala detencion del polémico gasoducto Nord Stream2,
en casode que invadaasuvecino. O, Aefisionesentre EEUU. y RusiasonunriesgoA T T O idifo & BW Edward Moya, analistasenior de mercadodel
grupo comercial OANDA O 3HEUU. y Europadetienen el oleoducto Nord Stream 2, eso podria llevar a una crisis energética global que dispare los
costesdel petréleo hacialos 100ddlarespor barril8 Elaumento de los preciosde la energiapodriaserla gota que colme el vasoy obligue alos bancos
centralesde todo el mundo a acelerarel endurecimientode lapolitical T T AOAOE A6
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Losretos econdmicosde Colombiaparael 2022
A VANGUARDIA/miércolez9 de diciembrede 2021

Enfrentar los problemas socialesque desataron las protestas de este
afio, maslos impactos en pobreza, desigualdady desempleo,mantener
el ritmo de crecimiento econdmico,elegir presidente, son algunosde los
retos econémicosde Colombiaen el 2022

Problemassocioecondmicos

Colombiavivié en 2021un estallido social sin precedentesdetonado por
los problemas que trajo consigo la pandemia de COVIBLY como el
aumento de seis puntos de la pobreza monetaria, que se situé en el
42,5% con respecto a 2019 lo que significa que el nimero de pobres
pasode 174 a 21millones de personas Elfin de las manifestacionesno
supusola solucion de estos problemas, por lo cual el paistendra entre
sus retos en 2022 la reducciéon de la desigualdady la pobreza para
atenderlos reclamospopularesy evitar nuevasprotestas.

Eleccionespresidencialesy legislativas

El29 de mayo de 2022Colombiavotara en primera vuelta para elegir al
sucesordel presidente, lIvan Duque, comiciosparalos que las encuestas
dan como favorito al izquierdistaGustavoPetro.

Mantener el crecimiento

Pesea que la inflacion sigue alta y el paisno se recuperatotalmente del
coletazo de la pandemia, el crecimiento econémico esperado para este
afio por el Gobierno es del 9,7% que segun Duque seria el mejor
desempeinoen 100afos. El objetivo del Gobiernoes seguir creciendoa
buenritmo en 2022 afio parael que la Organizacionparala Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos(OCDE)prevé una expansiondel 5,5%de la
economia colombiana, que es el mejor resultado pronosticado por el
organismoparael afio que viene.

FONDESARROLLO VALLE
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Inflacion y délar alalza

Lainflacion de los ultimos doce mesesen Colombiafue del 5,26% muy
por encimade la meta del 3%y el dolar se ha situado por encimade
"los 4.000 pesos, lo que ha provocado la subida del precio de los
productos de la canastabasica Asipues,Colombiadeberacontrolar la
inflaciobn en 2022 paralo cual el Bancode la Republicaincremento en
medio punto los tipos de interés hastael 3%

e —
ELdesafiopara FONDESARROLLINALLE

En este momento en que el Valledel Caucareactiva su economiaen
los diferentes sectores, los fondos de empleados son de mucha
importancia para que la regidn se siga recuperando y generando
bienestarparatodos.

Somos 145fondos los que atendemos en nuestra ciudad a 124000
asociados,lo que nos lleva a trabajar en pro de una politica que
garantice su permanencia,no solo en Calisino en todo el pais,como
un modelo de organizacibnempresarialsolidariatnicaen el mundo y
propia de nuestro pais,que propende por el bienestarde milesde los
vallecaucanos

FONDESARROLLO VALLE
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Gestion
Administrativa
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Actualizacion Procesos y Procedimientos

El afio 2021 luego de la actualizacion del Manual de Procesosy
Procedimientos las actividades en FODESARROLL®ALLE se han
venido desarrollando bajo el enfoque en procesos,lo cual indica que
existe interaccionentre ellos, esto se evidenciaen la Caracterizaciorde
cada Proceso, donde se registra las actividades, con sus respectivas
entradas,la descripcionde lasfaseso etapa, los controles aplicados,las

salidasy los procesosclientes. Gestidn de Gerencia

Correspondeal Area Administrativa, en cabezadel Gerente General,
la ejecucion de las politicas y la implementacion de los planesy
programasadoptados por la AsambleaGeneraly la Junta Directiva

Durante el ejercicio 2021 se dio cumplimiento a las politicas y
procedimientos para la atencion durante la emergenciasanitariay
calamidadpublicapor causadel CoronavirusCOVIBL9 igualmente se
desarrollaronactividadesentre lasque se destacanlas siguientes

FONDESARROLLO VALLE
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Gestion Politica y reglamentos debARLAFT

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica, el objeto social y las
caracteristicas propias de FONDESARROLL®OALLE, el Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez z SARL, se orienta a la
prevencion, control, detecciony reporte de situaciones o eventos que
puedan afectar la liquidez de la organizacionconforme a lo establecido
por laSUPERSOLIDAR®#&A su circularbéasicacontable y financiera

Dando cumplimiento a las nuevasdisposicionespara la administracion
del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo 8
(LA/AF) definidas por la Superintendencia de Economia Solidaria | =
mediante la Circular BasicaJuridica Titulo V por medio de la Circular ‘
Externa 20 del 2020y la Circular Externa 32 del 2021 se adoptan e |
implementan las instrucciones en el Sistema de Administracion de =
Riesgode Lavadode Activos y Financiaciondel Terrorismo (SARLAFT), = =
se da cumplimiento a la presentacion de los reportes a la Unidad de w9y
Informacion y Analisis Financiero UIAF, el Reporte de Operaciones b ot
SospechosasReporte de TransaccionegOperacionesindividuales=/>a t\

$10000.000 y Reporte de OperacionesMultiples acumuladasal mes=/>
a $0.000.000, transaccionesque involucren la entrega o recibido de
dinero ya seaen billetes y/o monedanacionalo extranjera, chequeso la
utilizacion de medios electronicos y debera aplicarse los topes de
manera progresiva hasta llegar a los topes de =/>$2.000.000 y
=/>$50.000.000 respectivamente

Enel afio 2021serealizo seguimiento mensuala todas las afiliacionesde
los asociados,donde se constato que estasafiliacionescumplencon los
requerimientos establecidosen el manual SARLAFTtales como firma
del asociado, informacion financiera, firma de la funcionaria que OND OLLO \

realizéla entrevista. Informe de Gestién 2021
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Reporte de Operaciones sospechosas
|

Los reportes del 2021fueron negativos debido que no se reporta a
ningun asociado, sin embargo, se informa a la UIAF que no hubo
movimientos sospechosos El reporte se realizd cumpliendo con las
fechasestablecidas

Reporte de operaciones en efectivo CEO1«

Elreporte presentadoala UIAFdurante 2021 fue positivo se presentaron

8 transaccionesde créditos canceladosen efectivo asociadossoportan

documentos para dicha validacion, se informa a la UIAF que se

presentaronoperacionesen efectivo sinningunanovedad,en el afio 2021
sereporto trimestralmente cumpliendocon lasfechasestablecidas

Reporte de clientes exonerados CEO14

Elreporte presentadoa la UIAFdurante el 2021fue negativo debido que
no se reporta a ningun asociado,sin embargo, se informa a la UIAFque
no presentaronclientesexonerados

FONDESARROLLO VALLE

Informe de Gestion 2021 18



Valores financieros

VARIACION CIFRAS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2021 2020 2019
ACTIVOS 11.023.018.228 10.997.820.496 10.814.063.352
PASIVOS 6.964.166.999 7.212.680.127 7.148.020.810
PATRIMONIO 4.058.851.230 3.785.140.369 3.666.042.542
A Los activos en el afio 2021 crecieron 0.23% respecto del afc VARIACION ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2020, siendo la cartera de credito el activo principal del Fond
con el 8@/0 12.000.000.000

A Los pasivos en el afio 2021 disminuyeron en un 3% respectc  10.000.000.000
afno 2020, teniendo en cuenta la disminucién de las £.000.000.000
obligaciones financieras en un 35%. El 68% de los pasivos e
conformado por los ahorros a la vista, cdats y ahorro
permanente.

6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000

A El patrimonio en el afio 2021 crecié en un 0.23%, respecto d
afo 2020, siendo el capital social (aportes sociales) el rubro ' ACTIVOS BASIVOS BATRIMONIO

mas representativo en un 47%.
m2021 m2020 m2019
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Valores financieros

VARIACION CIFRAS ESTADO DE RESULTADOS

2.153.966.373 1.949.579.564 2.155.214.443
1.844.922.691 1.674.940.433 1.918.471.031
309.043.682 274.639.131 236.743.412

VARIACION ESTADO DE RESULTADOS

A Los ingresos para el afio 2021 crecieron en un 10%, de lo¢  2.500.000.000
cuales el 89% lo conforman los ingresos por cartera de
JORT 2.000.000.000
credito.
A Los gastos y costos para el afio 2021 se incrementaron er **%%%%

10% respecto del afo 2020. 1.000.000.000

A Losexcedentes del afio 2021 se incrementaron en un 13%  £00.000.000
respecto del ano 2020.

INGRESOS GASTOS Y COSTOS EXCEDENTES

m2021 w2020 m2019

FONDESARROLLO VALLE
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Cartera de creditos

Variacidn de Cartera Diciembre 2022021

AUMENTO AUMENTO
DICIEMBRE $ 9.574.473.101 t ENERO 9.601.295.559

$
ENERO $ 9.601.295.559 $ ekt 0,3% FEBERERO § 9.772.495.853 $ 171.200.294

1,8%
DISMINUYO

20.379.487

AUMENTO

FEBERERO $ 9.772.495.853 $ 195.940.641

MARZO $ 9.968.436.494

9.968.436.494
9.948.057.007

MARZO
ABRIL

=)

©«H N
o

DISMINUYO A
$ 64.210.76 0,6% MAYO $ 9.883.846.238

JUNIO 9.897.071.720 $ B2

DISMINUYO
0,8% JuLIo $ 9971.419.182 1,2%

ABRIL $ 9.948.057.007
MAYO $ 9.883.846.238

0,1%

<

AUMENTO

JUNIO $ 9.897.071.720 $ 74.347.462

JuLIo $ 9971.419.182

T

AGOSTO  $ 9.850.667.793 $ 120.751.389
AUMENTO

$ 125.406.641

DISMINUYO

$ 11.426.278

AUMENTO
AGOSTO $ 9.850.667.793
SEPTIEMBRE $ 9.976.074.434

1,3% SEPTIEMBRE $ 9.976.074.434

OCTUBRE  § 10.165.443494 © 189-369.060

DISMINUYO

=

OCTUBRE  $ 10.165.443.494
NOVIEMBRE $ 10.154.017.216

NOVIEMBRE $ 10.154.017.216

o DICEMBRE $ 60050058 ° oo:420.688

Srm—

5,5%

FONDESARROLLO VALLE

Informe de Gestion 2021 21



VARIACION DE LA CARTERA DE DICIEMBRE 2020 - DICIEMBRE 2021

$189.369.060

11.426.278

$74.347.462 $125.406.
$195.940.641

$64.210.769

$171.200.294

$20.379.487
$13.225.482

$26.822.458

553.426.688

1/12/2020  1/01/2021  1/02/2021  1/03/2021  1/04/2021  1/05/2021  1/06/2021  1/07/2021  1/08/2021  1/09/2021  1/10/2021  1/11/2021  1/12/2021

A Enel periodo diciembre 2020enero 2021se observaun incremento de créditos.
la cartera en un porcentaje del 0.3% esto se debe a que la operacion

A Entre febrero y marzo de 2021la colocacionde cartera aumentaen un

ordinaria se le sumé la colocacion de créditos sobre la prima de 20% en la colocacién de cartera gracias al trabajo realizado

serviciosde junio de 2022 comercialmente

A Parael periodo enerofebrero de 2021setiene un incremento de 18%en
la colocacion de la cartera, que podemos adjudicar en parte a la
vinculacion de nuevos funcionarios en los entes territoriales, que
ingresaron como asociadosa FONDESARROLLBALLEY tramitaron

A Enel periodo de marzo-Mayo 202%e tiene un descensodel 0.8% esta
disminucién coincide con el del el Estallido social, que trajo como
consecuenciasuspensionde las actividadesecondémicas,socialesy de
movilidad.

FONDESARROLLO VALLE
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INDICADOR DE MOROSIDAD DE DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2021 CASTIGOSECARTERANO2021
FECHA_HISTORICO CARTERA_TOTAL CARTERA_MORA INDIC_MORA
31/12/2020 $ 9574473101 $% 503.147.286 5,26% Valor Castigadoen el ano2021$169827.589
31/01/2021 $ 9.601.295559 $ 538.707.338 5,61%
28/02/2021 $ 9772495853 $  568.996.526 5,82% Los castigos de cartera se realizan cuando la
31/03/2021 $ 9968436494 §  438.564.302 4,40% provision del crédito se encuentraal 100% Yy el
30/04/2021 $ 9.948.057.007 $  514.733.566 2,17% departamento juridico lo considera de dificil
31/05/2021 $ 9.883.846.238 $ 542.203.151 5,49% recaudo’ después de haber agotado la via
30/06/2021 $ 9.897.071.720 $ 442.726.352 4.47% judiciaL no obstante’ la cartera se Sigue
31/07/2021 $ 9971419182 §  421.197.269 4,.22% cobrando de manerapersistente, paratratar de
31/08/2021 $ 9.850.667.793 % 454.393.156 4.61% recuperarlaal maximo.
30/09/2021 $ 9.976.074434 % 393.471.600 3,94%
31/10/2021 $ 10.165.443.494 % 410.626.290 4,04% RECUPERACIONE CARTERACASTIGADAEN
30/11/2021 $ 10.154.017.216 $  406.007.433 4,00% ELANO2021
31/12/2021 $ 9.600.590.528 9% 330.175.552 3,44%
Se recuper® cartera castigada, gracias a
acuerdos de pago, proceso con abogado,
debitos automaticos, descuentosde némina, y
la gestion de cobro de los gestorescomerciales
gue permanecenen continua comunicaciéncon
_Ercll_el gﬁo 5021 se dlc? gum;?[limierlmto, a lo pr_opuesttober) el pl?n c(ije desatrrgllo eln cuz_antodal el areade carteray juridica, el valor recuperado
indicador de morosidad, esto se logré gracias a trabajo realizado por todo el equipo de L
CONDESARROL LA LE gro g J P quip de eneroadiciembre202lesde $160641711




Cartera por categoria mes de diciembre 2021

$9.270.345.103

$116.026:923

49.904.022

. TOTALGARTERA $9600:590.528

FONDESARROLLO VALLE
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Saldo de cartera a diciembre 31 2021
lineas de crédito

Seobservaque nuestramayor concentracionde créditosen mora mayor a 30 diasestaen los
créditos Libre Inversioncon un valor de $ 183447.805, seguidode los créditos de diputados

conunvalorde $56.817.161
SALDO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 2021 POR LINEA DE CREDITO Y CATEGORIAS
LINEAS DE CREDITO ADE0-30 BDE 31-60 C DE 61-90 DDE91-180 | E DE181-360 (Total general
CARRERA ADMINISTRATIVA O TRABAJADORES OFICIALES| §  2.161.805.024 | §  22.465.839 | § 6.553.235 | & 17.764.867 | §  9.839.247 [ $ 2.218.428.212
COMPRA CARTERA EXTERNA § 276,562,093 | § -8 1.003.926 | § 1§ 8111308 [ $ 285.677.327
CONCEJALES § 855170551 | § -8 $ -8 -|'s 85170551
CREDITOS PROMOCIONALES $ 3.713.678 | § -8 $ $ |5 a7136m
DIPUTADOS § 905563591 | $ 56.817.161 | $ g $ |5 962.380.752
DIPUTADOS-CONCEJALES 3 g -8 g ¢ 7499030 (S 7.499.030
LIBRE INVERSION 3637335154 | 34061699 | § 22062389 | 102.769.280 | §  24.454.437 | $ 3.820.782.959
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA § 483354254 | § -8 -8 $ |5 483.350.254
MICRO CREDITO EMPRESARIAL §  167.852651 | § 1§ 13000000 | § -8 § 180.852.651
OTROS EMPLEADOS $ 22.589.028 | § -8 $ -8 §  22589.08
PRE-APROBADO § 24457789 | 2582204 | § g -8 -|'s 227,000,013
RE-TANQUEO $ 47.289.002 | $ 1§ $ $ |5 a7.289.002
SOBRE CESANTIAS § 107354091 | $ -8 g $ § 107.354.091
- SOBRE PRIMA $ 103430380 | $ -8 ¢ M9783| S S 103.880.163
SOBRE VACACIONES - BONIFICACION DESERVICIOS | §  273.867.817 | § -8 ¢ 71L000|$ § 274578.817
Total general § 9270345103 | § 116.026923 | § 42610550 | § 121.694.930 | § 49.904.022 | § 9.600.590.528




Cartera a plazos al 31 diciembre 2021

£ 1lal2 Meses
£$.280.711.111
F Participacion: 55,0%

Z 13 a 36Meses
PLAZO Z $2.442.780.037

MEDIANO

£ Participacion: 25,4%

w> 37Meses

LARGO PLAZG Z $1.877.039.380
Z Participacion:

19.6%

De lo anterior §e deduce que el TOTAL
mayor porcentaje de la cartera,
55.0%estarepresentadopor créditos
acorto plazo.

$9.600.590.52
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Tasade interés por lineade crédito

1 Enlacarteracontasaspor debajodel 16%denemos 123créditos que equivalena $934.192827.

=

Lamayor concentraciénde créditos seencuentraen los de carreraadministrativacon tasadel 16%que equivalena $1485.949.287

1 Muy cercaal monto de los de carreraadministrativa se encuentran los de libre inversion a tasa 19%que suman$1916072085, los
cualesgeneran la mayor rentabilidad para la organizacion,aunque también es el de mayor riesgo por la lenta recuperacionde la

cartera.
TASA DE INTERES % POR LINEA DE CREDITO A DICIEMBRE 31 DE 2021

LINEAS DE CREDITTO 0 13 14 15 1,6 1,7 1,8 1,9(TOTAL

CARRERA ADMINISTRATIVA O TRABAJADORES OFICIALES $10.434.063 $694.771.983| § 1.485.949.287 524.510.640 §2.762.239| $2.218.428.212
COMPRA CARTERA EXTERNA $5.994.288 $131.596.440| S 148.086.599 §285.677.327
CONCEJALES $59.584.631|  $503.674.057|  $291.911.863 $855.170.551
CREDITOS PROMOCIONALES $3.713.678 $3.713.678
DIPUTADOS $872.599.159 $89.781.593 $962.380.752
DIPUTADOS-CONCEIALES $7.499.030 57.499.030
LIBRE INVERSION §23.872.678 §2.170.706| $779.405.775|  $739.062.519|  $360.199.19651.916.072.085 $ 3.820.782.959
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA $19.395.288 $422.911.408 5$18.368.183 §22.679.375|  5483.354.254
MICRO CREDITO EMPRESARIAL $17.231.537 $163.621.114 $180.852.651
OTROS EMPLEADOS $22.589.028 $22.589.028
PRE-APROBADO §28.725.544 5198.314.169 $227.040.013
RE-TANQUEO §28.195.502 519.093.500 $47.289.002
SOBRE CESANTIAS $107.354.091 $107.354.091
SOBRE PRIMA $103.880.163 $103.880.163
SOBRE VACACIONES - BONIFICACION DE SERVICIOS $257.701.456 $16.877.361 $274.578.817
TOTAL GENERAL $40.301.020| $17.231.537| $48.121.132| $828.539.120| $4.653.006.060| $1.375.396.992|  §676.487.450| 5 1.960.607.199| $9.600.590.528




Cuentaspor cobrar deudoraspatronales Apertura centros de costos 2021
L

1 Serealizamesa mesla conciliacionde patronalescon el fin

: CODIGO
de darnoscuentaque tan regularessonlos pagosrealizados I FECHA EMPRESA |NOMBRE EMPRESA ZONA

por cadaunade ellas
. - : A CONCEJO MUNICIPAL CALIMA
1 Conel equipo de contabilidady cartera se realizaun analisis

. 10/02/202 1303 DARIEN CENTRO
mes a mes paraver las edadesde deterioro de lo que debe
cadauna HOSPITAL SN JORGE E.S.E
1 Uncentro de costos se empiezaa deteriorar a partir del dia 24/02/202! 68 CALIVABARIEN CENTRO
91con un porcentaje del 5% EMPRESA DE SERVICIOS VARI
10/03/202 68 LA VICTORIA NORTE
1 Sedebe tener en cuenta que los centros de costo realizan CONCEJO MUNICIPAL
14/04/202. 1323 BUGALAGRANDE CENTRO

suspagosmesvencido, posterior al pago de lanomina
1 Seenviancuentasde cobro cadames especificandoel valor
y aqué mesperteneceel valor adeudada

19/10/202 1343 CONCEJO MUNICIPAL DE TOR(NORTE

FONDESARROLLO VALLE
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Cobros Juridicos

Serealizoinventario de los expedientesque se encuentranen Cobro Juridicoy Cartera
Castigada, los cuales se organizaron por abogado y numero de documento de
identidad. Los expedientes nombrados anteriormente presentan las siguientes
observaciones

Saldo Cartera Castigada con abogado
$270.848.058

Cumplimiento
4
12%

: Pagos
En gestion de irregqulares
cobro 6
15 18%

44%

Incumplimiento
9
26%

PROCESOS EN JUZGAI CANTIDAD

Total 11
Saldo $93.186.054

Total, general de cartera castigada a diciembre 31 2021
$364.034.112

COBRO JURIDICO CON ABOGADO NO CANTIDAD
CASTIGADOS

Cumplimiento 7
Pagos irregulares 4
En gestion de cobro 1

Total 12

Saldo $171.866.061

Serealizd digitalizacidony organizacidna los pagarés,carta de
instruccionesy libranzasde cartera castigaday cobro juridico
gue se encuentrancustodiadosen el areade cartera, esto con
el fin de que el formato digital pueda ser almacenado,
consultadodurante lasactividadesy procesosdel Fondo.

FONDESARROLLO VALLE
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Sistemade gestion de
seguridad y salud en el
trabajo SGSST

FONDESARROLLW@ALLE busca ser la mas competitiva en el Sector
Solidarioy financiero por lo cual estamos comprometidos en propiciar el
mejoramiento de las condicionesde trabajo, seguridady saludde todos los
niveles de nuestra organizacion trabajadores, contratistas y partes
interesadas Mediante el desarrollo del sistemade seguridady saluden el
trabajo.

Este sistema, esta orientado al desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la
planificacion,la organizacion,la aplicacion,la evaluacion,la auditoriay las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que pueden afectar la seguridady salud en el trabajo
entoda nuestracadenade valor.

AVANCE®ELSGSST, EVALUACIORSTANDARERINIMOSRESOLUCION

0312DE2019 DURANTELPERIODM@EENERQ\ DICIEMBRR021

Serealizdla evaluacionde los estandaresminimosde cumplimiento parael
SGSSTen la vigenciade Enero a Noviembre del afio 2021, mediante el
formato establecido por la ARL La equidad basada en los estandares
minimos de la resolucion 0312de 2019 donde los criterios de evaluacion
arrojaron los siguientesresultados

ONDESARROLLO VA
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COMPARATIVO RESULTADOS CUMPLIMIENTO ESTANDARES
MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2019 ANO 2020 Y ANO 2021

100%

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

50%

30% Elplan de trabajo del afio 2021tuvo en cuentalos
20% planesde mejoramiento planteadosen afio 2020
10% y conforme a los requisitos legales aplicablesen
0% materia de SST, durante el periodo comprendido
RESULTADO OBTENIDO ANO 2020 RESULTADO OBTENIDO ARO 2021 de Enero a Diciembre del 2021 se ha dado
cumplimiento al 99,1% de Ilas actividades

PLANEAR  HACER  VERIFICAR  ACTUAR TOTAL planeadasparaeste afo.

Queda pendiente por ejecutar solo una
capacitaciénen responsabilidadsocialy civil para

Durante el periodo de enero a noviembre 30 del afio 2021 el resultado de la calificacibnpor elano 2022

parte de la ARLLaEquidadfue del 100%

FONDESARROLLO VALLE 31
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Capacitacionesa los Empleados

Las capacitacionesrealizadasdurante Enero a diciembre del afio
2021se han aplicado con el apoyo de la ARLla Equidadteniendo
en cuentalos riesgospresentesen FondesarrolloValley temasde
formacion relacionadoscon SSTentre ellos seencuentran

72 Capacitaciéren prevencién de riesgos laborales.

Z
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AT | ACoEdAA O D OA OA PLANDEEMERBENGIASBRIGADADEEMERGENCIAS

OOEI T O AA OEAA %éﬁéa@f‘eﬁé\/gn‘t&éﬁiento del plan de Emergenciaspara Fondesarrollo
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Gestion consultoria externa para el SGSST 2021 - 7!
L : (,Qué es un

La consultoria Externa Brindada para dar E Seguimientode Saludpor enfermedad laboral con la « c, ad (N
apoyo en la implementaciény seguimiento  elaboraciéndel actade reintegro "]\ %C q"{‘? !
del SGSSTrealizo la actualizacion de los 'Je. Q§ febam
documentosdel sistema,seelaboro: laboral “ o A

E Plande trabajo Anualparael afio 2021 £ Reunion de revision de estandares Minimos de L7

cumplimiento al SGSSTcon la ARL equidad para el
E Presupuesto definido para el afio 2021 primer semestredel afio 2021

ara el SGSSTon la revision y aprobacion L, . : .y
P yap E Actualizacion del procedimiento de disposicion de

or . o .
P residuosnuevo codigo resolucion2184de 2019
parte de la Gerenciade FONDESARROLLO : L o a
VALLE, F Inspeccionesergondémicasy surespectivoinforme. Wosaiinss ;
> . . . W
E Programade reintegro laboral. E Elaboraciondel boletin informativo a visitantesparala - 4

prevencion de riesgosy peligros en FONDESARROLL(

Z Inducciény evaluaciéndel SGSST VALLE Objetivos
£ Creacionde capsulasde bienestarparala E Seguimiento de intervencion de los riesgos |, del SG-35T
prevencion de desérdenes accidentesde trabajo y ausentismolaboral.

musculoesqueléticos . - -,
q F Seguimientode indicadoresde Gestion.

Z RUHA reporte de los actos (Tarjeta de

reporte desviaciones)condicionesy casi Se ha dado acompafamiento a las reuniones del

COPASS]se estableciocontinua comunicacion -
accidente : L, ,
con la Asesorade la ARLY se realiza la reunion de .
F Pausasactivaspresenciales revision para la evaluacionde cumplimiento estandares
: . . minimosresolucion0312de 2019paraafio 2021y se hace
Z Informe perfil sociodemogréafica el reporte del avance del SGSST a la pagina del |
Z Informe auto reporte condicionesde salud  Ministerio del Trabaja
de lostrabajadores FONDESARROLLO VALLE
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Qumplimiento de requisitos legales 2021.

El plan de trabajo del afio 2021se realiz6 teniendo en cuenta
los planes de mejoramiento planteados en el afo 2020
conforme alos requisitoslegalesaplicablesen materiade SST,
Durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre del

2021 se ha dio cumplimiento al 99,1% de las actividades Indur:mﬁn frElndUEmén SST para trahajadﬂres
programadas

Queda pendiente por ejecutar solo una capacitacion en Primer semestre ano 2021
responsabilidadad socialy civil parael ailo 2022

Elcumplimiento de requisitos legalesaplicablesen materia de

SSTse encuentra en el 97,8%con 44 de los 45 requisitos de 20

acuerdo a la actividad economica desarrollada en

FONDESARROLL®MALLE, el 2.2% corresponde a un solo 15

requisito que cumple parcialmente, pero relacionadoscon el 10

informe de riesgo psicosocial para definir las acciones de

intervencion. g

INDUCCION REINDUCCIONLOSTRABAJADORE®?21 0

Serealizala reinducciénde trabajadorescon antigiiedaden la REINDUCCION

empresal6 ( 89% para un total de 18trabajadores, durante
este proceso se realizaron evaluacionesobteniendo el 98%

calificaciondel 100y el 2%calificacidondel 80% W TRABAIADORES B %EVALUACION

FONDESARROLLO VALLE
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GESTION COPASST Y COMITE DE CONVIVIEARDRAL 2021 INDICADORES DE GESTION
)

El COPASSTha tenido participacion activa en las
actividadesdel SGSSTen el primer semestre del afio

INDICADOREBE ESTRUCTURA

CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRUCTURA 2021
actasmensuales PROGRAMA DE CAPACITACION NS00 ng 3330

El Comité de Convivencia Laboral ha realizado las PLAN PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  IENI0D S OO ree—
respectivas reuniones Bimensuales programadas PROCEDIMIENTO PARA DIAGNOSTICO DE CONDICIONES. 19

durante el primer semestre del afio 2021 con sus DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ELSISTEMA 0 O Sem

respectivas actas hasta el momento no se han

realizadoreportes por acosolaboral evidenciandoque CONFORMACION DEL DEL COPASST 1%

Fondesarrollo cuenta con un buen clima laboral. Se METODO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y.1%
encuentra pendiente los resultados del informe de ASIGNACION DE RECURSOS 184,
riesgo psicosocialparadefinir accionesde intervencion. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES IS0 e S Sy SO
PLAN DE TRABAIO ¥ CRONOGRAMA  IENS0SENNS OIS
GESTION Y ACOMPANAMlENTO DE LA ARL EQUMMD SOCIALIZACION OBJETIVOS ¥ METAS DEL SISTEMA B0 SIS0
OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DS DO

I CUMPLIMIENTO POLITICA DD
La ARL Equidad ha realizado el acompafamientocon IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES NGS5
diferentes Asesoriagde revision al SGSST ha realizado 0% 0% 100% 150% 200% —

capacitacionesprogramadasen el plan de trabajo del
ano 2021y apoyo con proveedor para el levantamiento
del plan de Emergenciay otras capacitaciones

ELIMITE ®BCUMPLMIENTO

A ie d , . FONDESARROLLO VALLE
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INDICADORES DE PROCESO DELSTIG pmm—m

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE PROCESO 2021

SIMULACROS

REGISTROS ESTADISTICOS AT Y EL
PROGRAMAS VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
EVALUACION CONDICIONES DE SALUD
INTERVENCION DE PELIGROS
APROBACION EVALUACIONES
PARTICIPACION CAPACITACIONES
CAPACITACIONES REALIZADAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
AUTOEVALUACION

=

O 100%  100%
o 100% 000000 100%
O BD% 100%
~ BD%  67.00%

- BRD% 0 100%
. BD% 100%
- RO% 100%
COB0%  100%

- BD%  9330%
”
- 85%  100%
% 50%  100%  150%  200%

ELIMITE mCUMPLIMIENTO

250

A Al realizar la verificacion de los indicadores de proceso

relacionados con la implementacién de accionesy actividades
propias del SGSST para la vigencia del afio 2021 se puede
evidenciar que la mayoria cumplen con los limites propuestos
incluso superanlos limites los indicadoresde Autoevaluaciéncon
un porcentaje del 100% cronograma de actividadescon el 99,1%
capacitacionesealizadasalos trabajadorescon el 93,30%

A En el caso de la intervencién de peligros y riesgos , se

identificaron en la matriz de peligrosy riesgoscomo prioritarios :
RiesgosBiomecanicoscon un 152 % riesgos de condicionesde
seguridadlocativos: 31,8 %y riesgosde Condicionesde seguridad
Publicoscon el 318%

A De estos riesgos se realizé la intervencion de todos con un

porcentaje de cumplimiento del 100%

RECOMENDACIONES: PLARIMEJORA CONTINUA PAR&022.

Z 2AAI EUAO T A AAPAAEOAAEST Al O
F Realizar a todo el personal el curso virtual de las 50 HorasSt85ST

Z Incluir en el presupuesto del afio 2022 la dotacion dealecosde
identificacidon para logntegrantes de la brigada de Emergencias.

Z 4AT EAT AT AT AOAT OA Al AEOAAAE]
segun se permitg incluiral menos 2 horas semanales de
acondicionamiento fisico para los trabajadores.

FONDESARROLLO VALLE
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Gestibn Documental

La Ley 594 de 2000, O b im@dio de la cual se dicta la Ley Generalde
I OAE E &dndagréhel reconocimiento de las reglas y principios
generales que regulan la funcidon archivisticaa cargo del Estado, la
Administracion Publica en sus diferentes niveles, asi como las
instituciones privadas que cumplen funciones publicas, entre otras,
teniendo en cuentalafinalidad de los archivos,cuyo objetivo esencial es
el de disponer de la documentacion organizadade tal manera, que la
informacion institucional seade facil recuperacionpara el manejoy uso
eficiente de la misma administracion en si y puesta al servicio del
ciudadanocomo fuente de la historia.

Porlo mismo, los archivosharansuyoslos fines esencialesdel Estado,en
particular los de servir a la comunidady garantizar la efectividad de los
principios, derechosy deberes consagradosen la constitucion y los de
facilitar la participacionde la comunidady el control del ciudadanoen las
decisionesqgue los afecten, en los términos previstospor laley.

Expedientesen

Actividades desarrolladas custodia

Revision de Formatos y Socializacion de Cuestionario.

Mapa de procesos y manual de funciones por cargo.
Inventarios. CANTIDAD

Transcripcionde Las funciones y responsabilidades de los cargos. Administrativa 4.513

Tablas de Retencion DocumentzlTRD M 1.021 ‘

Revision Inventario Fondo Acumulado. TOTAL 5.534

Informe de Gestion 2021
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EmergenciaCovid19 y Estallido Social

Actividadesrealizadas por el equipo comercial dfONDESARROLLO VAldiEante la emergencia deCovid19 y
estallido social

Justificacion

Las restricciones de movilidad derivadas de la
emergencia sanitaria del Covid 19 y el estallido
social de mitad de afo, hicieron que el equipo
comercial de FONDESARROLLWALLE adoptara
una serie de estrategias que hicieran posible
mantener el contacto con los asociadosy con todo
el equipo de trabajo, que garantizaran el
cumplimiento de las labores y seguir asi con la
prestacion del servicio de manera eficiente y
oportuna alos asociados

Objetivo

\ |

i\
B2 N

:-\\ -’j"-‘ \. u )I\
N

Dar continuidad a la prestacion de servicios de
ahorro, crédito y servicioscomplementarios a los
asociados,permitiendo asique FONDESARROLLO
VALLEpudieraseguircumpliendosuobjeto social

osta AU

o R
——
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Actividades desarrolladas

Tramite de asociaciones, créditos y retiros

Seha mantenido el contacto permanente con los asociadospor medio de llamadastelefénicas, mensajespor WhatsApp,mensajesde texto, correo
electronico, visitas personalizadasa los asociadosy a los centros de costos, y también a través de la ayudade nuestros aliadosestratégicos para
diligenciar asociaciones,ofrecer vy tramitar créditos y servicios complementarios, al igual que diligenciar los retiros de los asociados,con el
cumplimiento estricto de las medidas de bioseguridad implementadas por FONDESARROLL®@ALLEde acuerdo con las recomendacionesdel
Ministerio de Saludy de laARL

Elsiguientecuadro muestrael nimero asociadosingresadosen el afio 2021por cadazonay sutipo de vinculacionaFONDESARROLLWNALLEDonde
sedestacaque entotal ingresaron293asociados Siendola zonanorte la que sedestacocon un 40%en lavinculacionde asociados

INGRESOS POR ZONAS Y TIPOS DE VINCULACION 2021

Total %POR 350
ZONA NUEV(# REINGRES! general ZONA . 203
ZONA CENTRO 33 21 54 18% |
ZONA CENTRO SU 21 13 34 12%
ZONA NORTE 82 34 116 40% | -
ZONAOFICINA1 11 11 22 8% 150 116 .
ZONAOFICINA2 11 5 16 5% 100 B 82 5
ZONA SUR 27 24 51 17% | s 33, 2, h L 2724
Total general 185 108 293 100% o Y e 1% flo% 8 L |k J00%

ZONA CENTRO ZONA CENTRO ZONA NORTE ZONA OFICINA ZONA OFICINA 2 ZONA SUR  Total general
SUR

ENUEVO BREINGRESO m Total general PORCENTAJE POR ZONA

FONDESARROLLO VALLE
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Colocacion 2021

Enla colocacionrealizadapor cadazona comercialen el afio 2021 se observala meta
alcanzadamesames,numero de créditos, y porcentaje de cumplimiento. Sedestacael
desembolsode $ 6.033506.148cumpliendo la meta en un 10055%con 1045créditos
desembolsados

META DE
COLOCACION

ZONA

ZONA CENTRO

$ 718.800.00C
ZONA CENTRO S $ 1.102.800.00!
ZONA NORTE $ 385.800.000

ZONA OFICINA
ZONA SUR
GOBERNACION $ 2.448.000.000

$ 1.345.200.00(

TOTAL $ 6.000.600.000

COLOCACION POR ZONA 2021

META ALCANZAD

$693.884.825

$ 800.888.15-

$ 525.325.21

$ 2.102.050.02

$ 1.911.357.9¢

$ 6.033.506.14¢

RELACION No. DE

PORCENTUA CREDITO.
97Y% 151
73Y 11
1369 176
1569 248
78Y% 355

100,559 1045

FONDESARROLLO VALLE
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ZONA CENTRO ZONA SUR

- ZONA CENTRO SUR ZONANORTE ~ ZONAOFICINA Soco i~ o Total general
- $ 59.900.00 $91.900.00 $32.150.00  $112.100.00  $ 204.000.00

"ENERO $94.198.97 $112.473.80 $ 5.200.00 $ 86.738.54 $ 188.258.89 $ 486.870.20
'FEBRERO $74.302.28 $ 88.036.95 $60.493.94  $250.815.40  $244.208.65  $717.857.23
'MARZO $ 81.349.60 $103.089.43 $52.941.84 $141.881.45 $ 166.863.28 $546.125.63
ABRIL $98.351.42 $98.821.07 $ 74.067.92 $139.948.09 $91.935.15 $503.123.67
“MAYO $ 9.100.00 $16.793.36 $41.770.55 $ 94.998.49 $67.121.77 $229.784.19
“JUNIO $50.428.00 $44.921.50 $42.800.23 $189.519.36 $ 183.055.29 $510.724.40
JuLio $54.004.43 $ 54.437.02 $ 73.809.31 $ 93.083.36 $ 225.265.61 $500.599.75
'AGOSTO $26.122.82 $93.695.10 $39.618.77 $142.072.54  $126.406.03  $427.915.27
SEPTIEMBRE $ 82.381.97 $ 47.984.00 $35.050.03  $113.93856  $250.668.00  $530.022.59
'OCTUBRE $19.352.00 $ 73.900.00 $32.516.44  $311.400.18  $114.870.72  $552.039.35
'NOVIEMBRE $56.852.92 $42.964.23 $ 31.580.00 $ 306.612.72 $99.033.53 $537.043.42
'DICIEMBRE $47.440.37 $23.771.64 $35.476.14  $231.041.28  $153.670.96  $491.400.41
- $693.884.82  $800.888.15  $525.325.21 $2.102.050.02 $1.911.357.93 $6.033.506.14

FONDESARROLLO VALLE
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355
8%
ZONA SUR G OB RN A C O 1 011 357,936

e e ' $2,448,000,000

248
156%
ZON A OF | CIN A e —— $2.102,050,021

I $1,345,200,000

176
136%
ZONA NORTE oy $525 325 214
e — $385,800,000
115
CENTRO SU R 5300888, 152
S 2000 9851185 300,000
151
ZONA CENTRO g $693,884,825
$718,800,000
$- $1,000,000,000 $2,000,000,000 $3,000,000,000
NA CENT ZONA SUR
ZONA CENTHS SUR R bNA NORTEONA OFICINA - E e 10N
Suma de # CREDITOS 151 115 176 248 355
Promedio de RELACION PORCENTUAL 97% 73% 136% 156% 78%
= Suma de META ALCANZADA $693,884,825$800,888,152 $525,325,2142,102,050,021,911,357,936

= Suma de VR META COLOCACION $718,800,00051,102,800,008385,800,00851,345,200,08@,448,000,000

FONDESARROLLO VALLE 43
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Retiros 2021

Los asociados retirados en el afio 2021 por zona comercial y su porcentaje de
participacionen el global de los retiros. Endonde en total fueron 251retiros.

$ 37.405.44 $59.014.77
46 $ 86.396.51 29 $ 189.751.2¢ 17
60 $69.774.02 50 $90.991.28 10
18 $ 33.952.82 14 $ 22.298.2¢ 4
8 $ 12.741.8: 7 $ 10.643.02 1
77 $ 243.646.51 61 $ 120.316.6. 16

251 $ 483.917.1« 191 $ 493.015.24 60

FONDESARROLLO VALLE
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Motivos de retiro

VIAJE | 8 - T Eé LLl < <
< E E E = Z o
TERMINO CREDITq 2 | 5 Go O % % D) =
C |05 = o) < =
@)
< <o £ L < z ©
TERMINACION DE CONTRATER 11 z z z 3 < o =
28 N g ¢
PROBLENAS CON EL SERVIQH 8 Compacatera 1 .
‘Estatutes 1 2 1 2 6
PENSION | 8 Fallecimiento 2 5 1 2 10
'Motivos Econémicos | 18 24 29 7 3 39 120
OTROS ff 4 'Motivos Personales " 17 13 16 4 4 19 73
‘Otros 2 2 4
MOTIVOS PERSONAL R 73 ‘Pension 1 1 6 8
EeberesCESemEa 1 ! 3 3 8
GG . . - !
MOTIVOS ECONOMICO R — 120 Termino Crédito 5 5
Wigle U 1 2 2 1 2 8
FALLECMENTORR 10 MO 42 46 60 18 8 77 251
ESTATUTOSH 6
COMPRA CARTERA 1
FONDESARROLLO VALLE
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Numero de asociados Numero de Asociados Zona Centro y centros de costo

[UZONACENTRONIIIN 184 100,00%

Asociados Pokxension 11 598

Concelo Municipal oAndalicia | 10 543%

Concefo Municpal dbugalagrande 4 2,17%

Concefo Municpal de Calina 5 2,72%

Fode Gobermacin 4 2,17%

. Hospital San Jorge ESE de Calima 7 3.80%
134 ZONA NORTE - 0
awlagostss 1 0.54%
Wuniciio deAndalucia % 1957%

Moo deBUGalagrande " 27 1467%

MunicpiodeCaliria " 10 543%

WUGPOGBRIOo s 23 12,50

MuniopiodeTigjilo 11 508

FONDESARROLLO VALLE
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NUmero de Asociados Zona CentoSur y centros de costo

~ ZONACENTRSUR 202 10000% ——— -
__ = — Incolballet 6 2 97%
e permerarenee Ay indervale 4 1.98%
AT% JubiladosGobernacion 9 4.46%
__ s 6,44% JubiladosSS 2 0.99%
Gonosjo Municipal De Pradera ! 0,50% Municipio De Candelaria 10 4 95%
Concejo Municipal de yotoco " — Municipio De El Cerrito 12 5 94%
0 0
o el cere T o Municipio De Palmira 7 3 47%
— Municipio De Pradera 10 4.95%
__ ! 0,50% Municipio de Santiago De Cali 7 3 47%
Fundar Colombia > 2l 8 Obreros Y Jubilados Palmira 2 0.99%
. L Personeria Palmra 8 3 96%
Gobernacion del Valle 50%
Hospital San Rafael ESE De El Cerrio 2 099%  |EEEICIOBECSSICATIEHONE £ 3.47%
Hospital San Roque ESE De Pradera 20 9.90%
Imder Palmira 17 8 42% VallecaucandDe Aguas 1 0,50%

FONDESARROLLO VALLE
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Numero de AsociadoZona Norte y centros de costo

s JONANORTE ___| 10000%  ConcejoMunicipalDETorONIIIY 1 0.43%
et 10,73%
ASOHIVAMANITOS CON AMORBUGY 4 172%  RameeDeSCNGOSPUBICSBERS 343%
R 043  GobemacondelVale . & 3,43%
Hospital Santa Ana ESE De Bolvar 16 e
_ , 5 157 ICBFPARAISO RECOBRARG\ TULIA 5 2,15%
14 6.01%
ASOHIVAPICARDIASTORO 159 Municipio De Bolivar ,
> e Municipio De La Union 17 7'30%
8 3,43%
ConcejMuncipal DesoluAR 15%
Concejo Municipal De Roldanillo. 15%
FONDESARROLLO VALLE

Informe de Gestion 2021 48



Numero de Asociado¥ona Oficina 1 y centros de costo

~ ZONAOFICINAL 134 100,00%
Asociados Por Extension 27 20,15%
Fode Gobernacion 2 1,49%
Jubilados Gobernacion 50 37,31%
Jubilados .S 11 8,21%
JUuBILADOSIS.S. 2 1,49%

Numero de Asociadogona Oficina 2 y centros de costo
|

33 100,00%
33 100,00%

Numero de Asociadogona Oficina 2 y centros de costo

I ZONASURTIIE 252 100,00%
ERTE 10 3,97%
Gobemaciondelvalle 154 61,11%
Hospital Departamental Del Valle 72 28,57%
Imprenta Departamental 11 4,37%
infivalle 5 1,98%

/v. -_
il

: ‘\ N

{1
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Comparativo No. e asociados 202@Q 2021

Tomando en cuenta por la situacion de emergenciasanitaria, y el estallido social que afrontamos en el afio 2021 A continuacién, se realiza un
comparativo entre el cierre de diciembre 31de 2020al 31de diciembre 2021 Donde se destacael aumento de 13asociados,en comparacional afio

anterior que equivaleal 125/de los asociados

294
300
252
250 233 @ Suma de
219202 ASOCIADOS A
200 1B 19 DIC 31 DE 2020
172 184 6,52% 150 134
219 202 -17 8,42% 12
190 233 43 18,45% B igrg?:ldAeDos A
122 134 12 8060 100 31 DE
28 33 5 15,15% » 43 L33 DICIEMBRE DE
204 252 42 16.67% 12 2 -=5’ 2021
1025 1038 13 1,25% 0 . N . . R u Suma de
& o A7 ol ol & ANALISIS
-50 & ol &0 o a2 HORIZONAL
v ,\,oev O ,\/O c)\\g\(}
«,Og
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Captacion de ahorro por CDAT

Serealizapromocién del ahorro por CDATa los asociados ofreciendo muy buenastasasde interés este cuadro brinda informacion relacionadacon
la captaciénde ahorros por CDATen afio 2021 por cadazonacomercial

VALOR CAPTAD' PORCENTAJI No. DE CDAT $214,937,785 $196 5003557
22% ,oUU,
ENCDAT  POR GESTORAPERTURADC 21%
$56,596,6166%
GESTOR
$230,245,877 ;
GESTOR
_ $142.530.000  15,00% 14 OFICINA;L
$142,530,000
_ $230.245.877  24,24% 13 15%

FONDESARROLLO VALLE
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e_stin de Modemizaciony
Mejora Continua de

Infraestructura y Servicios TIC

GestionAdministrativa




A fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y estabilidad de la infraestructura tecnoldgica, servicios tecnoldgicos y de
comunicacion los cuales soportan las areas funcionales de FONDESARROLLWALLE,se realiza apoyo transversal para la
automatizacionde procesosde la organizacion

| ‘\'\

Contingencia y
plan de trabajo en remoto

Con la emergenciaen salud publica derivada del
Coronavirus (COVIDBLY9, se recibieron directrices
dadaspor la Gerenciay Junta Directivabasadasen
la normativa emitida por el Gobierno Nacional,
Departamental, local y la misma Supersolidaria,
para el funcionamiento de FONDESARROLLO
VALLE en la metodologia Trabajo en casag se
realizo la definicion e implementacion de plan de
trabajo, con el objetivo de garantizar la
disponibilidad de  servicios tecnoldgicos,
estabilidady accesoa la informacion y el servicio
de soporte técnico y la administracion de los
servicios Tl durante el tiempo que dure la
contingencia

FONDESARROLLO VALLE 53
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Comite de emergencia

e el
,o

Y Y
-

La Ley Como medida de contingenciase constituye e integra el Comité
de Emergencia,a fin de evaluary analizar las circunstanciasde salud
publica, situacion financiera, normativa e instrucciones emitidas por
organosde vigilanciay control, derivadasde la pandemig lo que permite
tener reaccion anticipada para readecuar planes de trabajo, tomas de
decisionesy atencion de las necesidadescambiantes, en el cual se
desarrollanmesade trabajo para:

A Estudiodel impacto socialy econémicoen los asociados

A Estudio y analisisde situacionfinanciera,y definicion de estrategias
paramitigar posiblesimpactos.

A Estudioy aplicaciénde politicas definidas para alivios financieros a
los créditos de los Asociados

A Estudioy aplicacionde estrategiasparala continuidad de prestacion
de servicioalos Asociados

FONDESARROLLO VALLE
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Planeacion y desarrollo
asamblea general ordinaria
por delegados virtual

Se definido por Junta Directiva la realizacion de la Asamblea General
Ordinaria por Delegados de forma no presencial realizando la
contratacion de plan de servicio con la organizacion ANALFEel cual
brinda acompafiamientoy asesorigjuridica,administrativay técnicapara
la preparacion de todos los aspectos que intervienen para dar
cumplimiento y legalidad normativa al maximo evento de
FONDESARROLLALLEsebrind6 todo el apoyo necesariocon el fin de
facilitar y garantizar el adecuadoy buen desarrollo del evento mediante
lassiguientesactividades

A Disefioy divulgacionde comunicadosa los AsociadosDelegadosde
toda la informacion de interés y cumplimiento normativo para el
desarrollo FONDESARROLLOVALLE Informa: Se convoca y

reglamentalLa 48 AsambleaGeneralOrdinariay 34 por Delegados
No presencialmediante plataforma virtual.

Informe de Gestion 2021
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Reportes Superintendenciade
EconomiaSolidana

Se brinda apoyo en el proceso de parametrizacion, ajuste vy
normalizacion de la generacion de los reportes requeridos para
presentar a la Superintendenciade EconomiaSolidaria,desdeel proceso
de cierres de modulos de Cartera Contabilidad, actualizacion de
aplicacionSICESdurante la generaciony realizacionde los reportes de
los cortes de:

|

A -31de diciembrede 202Q presentadoel 10de febrero de 2021
Repliblica de Colombia A -31de marzode 2021 presentadoel 30 de abril de 2021

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico o o
A -30dejuniode 2021 presentadoel 30 dejulio de 2021

0 ®
Sup erSOI’dar’a A -30de septiembrede 2021 presentadoel 30 de octubre de 2021

Superintendencia de la Economia Solidaria




Reporte Informacion ExégendDIAN

Se brinda apoyo en el proceso de ajustes en la parametrizacion,
normalizacion en las estructuras de reportes para la generacion y
presentacion ante la DIAN la generacion y entrega masiva de los
respectivos certificados tributarios anuales a los Asociados activos y
retirados que para el afio 2021tuvieron movimientos en productos y
servicios de crédito y ahorro, como también a los asociadosactivos y
retirados que para el 31de diciembre de 2021tenian saldosen aportes,
ahorrosy créditos.

Administracion Plataforma Central
de Riesgos CIFIN

L
Serealizala gestion y administracionde plataforma de central de riesgo
CIFIN,mediante la cual se realizanactividadesgeneracion,actualizacion
y cargue de reportes del estado e historial crediticio de las obligaciones
financierasde los Asociadosactivosy retirados, el seguimientoy control
de informacion reportada en congruenciaa los comunicadosde cobro
realizadospor el areade Gestionde Cartera,dando cumplimiento a las
normasvigentesde laLeyde HabeasDatalLey1266de 2008.

Conferencia
27

Factura Elecm_zmca e
Escuela de Impuestos DIAN 8:30 am
{Avenida el Dorado N° 75-60)

¢Cuando presentar
medios magneticos ante

la DIAN?

FONDESARROLLO VALLE
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Canales de comunicaciony
servicio, formas de pago

Como parte del plan estratégico en el mejoramiento de las
comunicacionescon los Asociados,se realizé la implementacion de las
plataformasy herramientasde comunicacionpara garantizarla eficaciay
oportunidad en la trasmisién de la informacion a nuestros asociados,lo
cuallas herramientasimplementadas,mejoradasy puestasa punto son:
Pagina Web, Marketing Automatizado (envi0 masivo de correos
electronicos y mensajes de texto), redes sociales de Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube

Para garantizar la continuidad de servicios a nuestros Asociados,
definieron, habilitaron y divulgaros los canales de Servicios, Pagos,
Solicitudesy Comunicaciéon,por lo cual se establecidy ejecuto plan de
trabajo de acuerdoa lassiguientesactividades

FONDESARROLLO VALLE
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A Alistamientoy puestaen funcionamiento de paginaweb y de los canalesd  Divulgaciony promocion de las redes socialescon el fin de que

de Servicios Pagos,Solicitudesy Comunicacion nuestros asociadosestén infirmados de la actualidad y beneficios
gue ofrece FondesarrolloValle,en nuestrasredessociales

A Disefioy publicacion de todos los contenidos y comunicadosen pagina

web, redes sociales,plataforma mailing de correo masivo, mensajesde

texto y mensajesde whatsapp. A Twitter https://bit.ly/3huY53D

A Instagramhttps://bit.ly/3e9zAX0

A Facebookhttps://bit.ly/2U0QzbB

A Divulgacion masiva mediante correo electrénico, mensajesde texto y
redes sociales, de los canales de Servicios, Pagos, Solicitudes y
Comunicaciordisponibles

A YouTubehttps://bit.ly/37EpPht

A Contactarnos
https ://www .Fondesarrollo VValle.com.co/contactanos
A SolicitarCréditos
https ://www .Fondesarrollo Vallecom.co/solicitar-credito/
A Canales RealizarPagos
https ://www .Fondesarrollo Valle.com.co/canalespago-facil/
https ://www .Fondesarrollo Valle.com.co/pagoscorresponsal/
https ://www .Fondesarrollo Vallecom.co/pagossegurosendinea/
A RadicarSolicitudesSistemaPQRS

https .//www .Fondesarrollo Valle.com.co/sistemapqr/

FONDESARROLLO VALLE 59
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https://www.fondesarrollo.com.co/contactanos/
https://www.fondesarrollo.com.co/solicitar-credito/
https://www.fondesarrollo.com.co/canales-pago-facil/
https://www.fondesarrollo.com.co/pagos-corresponsal/
https://www.fondesarrollo.com.co/pagos-seguros-en-linea/
https://www.fondesarrollo.com.co/sistema-pqr/
https://bit.ly/2UQzbl3
https://bit.ly/3huY53D
https://bit.ly/3e9zAXo
https://bit.ly/37EpPht

Servicios Fondo Virtual y
Web

Implementacién, puesta en funcionamiento y lanzamiento de servicios
virtuales de FONDOVIRTUALIo cual se habilito servicioy accesopor
medio de pagina web https://www .Fondesarrollo Valle.com.co/fondo-
virtual/ y descargandola APPen dispositivos moviles Tabletso Smarth
Phone con sistemasoperativos Android y Apple iOS,dicha herramienta
permite a los Asociados habiles que tengan sus datos de contacto
registrados(correo electronicoy celular).

Disefiode instructivo para el registro, activacién de cuenta e ingreso a
los servicios del Fondo Virtual, mediante la App y pagina web
https://youtu.be/YAROLpHY E

Accesoparala ConsultarEstadode Cuentay Descargar
A https://www .Fondesarrollo Valle.com.co/registro-fondo-virtual/

A nhttps://www .Fondesarrollo Valle.com.co/fondo-virtual/

Alafechasetiene untotal de 153cuentas
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https://www.fondesarrollo.com.co/fondo-virtual/
https://youtu.be/YAj4OLpHY_E
https://www.fondesarrollo.com.co/registro-fondo-virtual/
https://www.fondesarrollo.com.co/fondo-virtual/

Estudio y analisis para la
Implementacion de servicios
digitales

Comoacciénde mejoramiento continuo de la prestacion de serviciosen
beneficio de nuestros Asociadosy teniendo en cuenta las necesidades
cambiantesfrente a la situacion actual y con el objetivo de optimizar
tiempos de atenciony facilitar las prestacionde los serviciosde crédito a
nuestros Asociados, en conjunto con departamento de Desarrollo e
inteligencia de negocios de la empresa Expinn Tecnology proveedor y
desarrolladordel sistemade informacion FinancialSoftware Web, se han
realizado avances en el desarrollo, implementacion e integracion de
herramientasy servicios digitales para los procesos de Generacionde
Documentos de Fabrica de Créditos Digitales, Firma Digital de
Documentos, Custodia Desmaterializadade Pagarese integracion de
canalde pago Boton PSEen el Fondo Virtual, lo cual permitird contar con
los procesos de solicitud, analisisy desembolsode crédito totalmente
digital crédito con lassiguientesfuncionalidadesy caracteristicas

-
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Mejoramiento continuo
sistema de Informacion
Hnancial Software Web

Con el propodsito de permitirle a FONDESARROLL®@ALLEuna mejora
integral de la competitividad y de los serviciosofrecidosy prestadosa los
Asociados,se realizanlos procesosde mejora continua para alcanzarla
calidadde los productos, serviciosy procesosdel Corede la organizacion
gue son soportados y ejecutados a traves del sistema de informacion
FinancialSoftware Web, la cual se configura como la base para asegurar
la estabilizacionde los procesosy una constante deteccion de errores o
de mejoras

Financial
Software Web

FONDESARROLLO VALLE
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Gestion Social

2021
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Balance Social

ACTIVIDADES

A

A

A

Actividades de difusion de los servicios de FONDESARROLLWALLE enfocadas en
mejorar la calidadde vida de los asociadospor medio de novedadesque puedanresolver
susnecesidadesy aporten a subienestarintegral.

Produccionde contenido audiovisualque promocione el portafolio de créditos y ahorros
y complementelalabor comercial

Difusion de novedades sobre FONDESARROLL®ALLEpara el fortalecimiento de los
canalesdigitales.

INTERESESLAHORRMPERMANENTE

A

Reconocimiento de intereses ponderados al ahorro permanente por valor un total de
$30.000.000 aplicadosen el mes de enero del 2022a los ahorros permanentesde cada
asociada

ENCUESTRESATISFACCIORONDESARROLIALLE2021

Objetivos:

A

A

Evaluar la gestion de la administracion de FONDESARROLLWALLEal implementar
estrategiasque fortalecieron los canalesde comunicaciony lasactividadesde formacion

Conocerlos serviciosde la preferenciade los asociadosde FONDESARROLLVALLEpara
trabajar en sumejoramiento continuo.

Recibir retroalimentacion del funcionamiento de los serviciosy canales de atencion
virtual




Fichatécnica:

Serealizé un cuestionariocon la aplicacionde formulario en Google
Drive con 18preguntas, de las cuales6 eran abiertasy 12cerradas
La fecha de realizacion fue del 28 de diciembre de 2021al 24 de
enero de 2022 Se hizo difusién de la encuestapor redes sociales,
correo electronico masivo y mensajesde texto. Cinco preguntas
estaban dirigidas a la caracterizacion sociodemografica e
identificaciénde los asociados Las13restantestenian el objetivo de
indagar por la satisfaccion con los servicios, satisfaccion en la
atencion, serviciosutilizados, sugerenciasde mejora.

Resultados

Serecibieron 329respuestas pero se analizaron276 pues se cruzo con
el registro de asociadospara determinar que no respondieranmiembros
gue no pertenecen a la organizacion Siguiendo los célculos del
muestreo, el tamafio de la muestral fue de 103lasociados,con un nivel
de confianzadel 95%(Z=195), una prevalenciaesperadadel parametro a
evaluarp=0.5, g=0.5, por lo que el tamafio de la muestra correspondiaa
278 dosrespuestasmasde lasrecibidas

Respondieronasociadosentre 22y 79 afios repartidos en los grupos de
edad mostradosa continuacion

A

Segun la presente encuesta, el 36% de los asociados residen
actualmenteen Cali,el 1®en Palmira,y el 8%en Bolivar.

El nivel educativo mayoritario de los asociadoses pregrado (41% y
secundaria(34%
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Concurso de Embajadores

Objetivos:
1
A Ampliar el alcancede FONDESARROLLALLEen los diferentes centros de costo, fortaleciendo y fidelizando a los asociadosque
participan constantemente

A Fomentarel sentido de pertenenciahaciala identidad mediante la promocién de valoresagregadospor parte de los asociados
A Generareventosde encuentro constante y bienestarparalos miembrosdel Fondo.

Dinamica: Sedivulgd para los interesados los siguientes términos:

FONDESARROLLO VALLE

Informe de Gestion 2021 66




Mensualmente se hizo un recuento de los asociadosvinculadospor cadauno de los
embajadores Enmayo se hizo un encuentro en el que se les brindo una capacitacion
en manejo del tiempo y productividad ademasde compartir experienciassobre el
proceso de vinculacion de sus compariieros de los centros del costo a
FONDESARROLINALLE

@ht(ps:l/www.londesarrollo.com.co | @ D @ Fondesarrollo Valle

Evento de premiacion y
encuentro de Embajadores

|||||||| Lzt o Logistico Sandra Vivas - | Carlos Fernando.

Angela Maria D.

"
'I
K

5

i FONDESARROLLO VALLE

Resultados

A continuacion, se relaciona la cantidad total de

asociadosque ingresarona FONDESARROLLYALLE,
en comparativa con quienes ingresaron gracias al

concursopor los mesesque estuvovigente. Delas151
asociaciones de estos 4 meses, 144 estuvieron

impulsadaspor el concurso.

24 15 Enero
53 50 Febrero
48 39 Marzo
26 24 Abril

Ganadores

A NorabellyReinade la Alcaldiade la Victoria

A CarlosAlbandel Hospital SanJorge

A CarlosSanchezle la Gobernaciondel Valle

A ReinaldoArango del Hospital Universitariodel Valle

A AlbaMufioz Tovarde la BibliotecaDepartamental




Apoyo en el proceso de capacitaciomicroempresarial Proyecto de Emprendimiento empresarial

Objetivos:

A

Fortalecerla pequeifiaempresaen FondesarrolloValleapoyandola
creatividad e innovacioncomo iniciativa productiva del asociado,a
travésde unaestrategiade fomento y desarrolloempresarial

Implementar un diagndstico microempresarial que permita
conocer el estado econdmico de las pequefias empresas
pertenecientes al proyecto, susfortalezasy aspectospor mejorar
(corto plazo).

Diseflarun programa de capacitacionesen temas de planeacion,
mercadeo, emprendimiento, innovacion y bienestar para los
pequefiosempresarios(corto plazo).

Desarrollaraccionesde acompafiamientosocialy econémico que
mitiguen los efectos que la pandemiahatenido sobre laspequeriias
empresas(mediano plazo).

Implementar un programa de capacitacionespara fortalecer los
aspectos por mejorar que se han identificado anteriormente
(medianoplazo).

Disefiarindicadores que evidencianel progreso de las pequefias
empresas después del proceso de capacitacion y seguimiento
(medianoplazo).

Generar estrategias para que el programa se pueda extender a
otros emprendimientos(largo plazo).

O1\[D ARROLLO VA
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Dinamica |
|dentificacion microempresarios

Del 20 de abril al 6 de septiembre se gestionaron un total de 7 reunionescon el comité de emprendimiento (Gerencia,Asistente de Gerencia,Gestion
Tic,GestionContabilidad,GestionCartera,Gestorde comunicaciones)con los objetivos de:

Revisarlo indicado en el Proyecto de emprendimiento elaborado por la junta directiva de FondesarrolloValley aprobado por la AsambleaGeneral
Ordinariapor delegadosen el afio 2020202 1para plantear objetivos especificosy estrategiasde aplicacion Identificar microempresariosinteresados,
actualizarla basede datos y planificar las capacitaciones Disefiarestrategiade visitasa los microempresarios Decidirfuncionamiento de los incentivos

econémicos

Seidentificaron un total de 37emprendedoresinteresadosen participar en el programacon lassiguientescaracteristicas

Localizacion emprendimientos Actividad economica emprendimientos

Establecimientos de servicios para Ia= 5
comunidad (colegio, geriatrico)

Transporte | 4

15

6
3 Restaurantes o cafés | |7
2 2 2 2
1 1 1 1 1
HEHEEEesssmmm. Agricolas o agropecuarios | 7
A £ 0 O <O O @ & &0 o _ _
AV S I\ A N AN T Almacenes (boutique, accesorios,
» P & ¥ & RS EPIS A PN G LorSIES APR ; | 17
. RO N RS Al 1 61 Oh DPADPAI A
N
0 5 10 15 20
FONDESARROLLO VALLE
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Capacitacionesnicroempresariales
|

Se realizaron un total de 5 capacitaciones, acompafiadas con
profesionales expertos en cada una de las areas A continuacion, se
relacionanlaspiezasinformativas de cadauno de los eventos.

(3 https://www.fondesarrollo.com.co | @ [ ] @ Fondesarrollo Valle (3 https:/fwww.fondesarrollo.com.co I @ [ ] @ Fondesarrollo Valle

Taller: Descubriendo mi propio potencial
emprendedor. Aprender para emprender

Iniciamos con el programa de

capacitaciones para nuestras

y nuestros microempresarios.
Te invitamos a la charla:

Maurico Cruz G,

i “FONDESARROLLO VALLE <) ﬁ'kouuzsnnnoum VALLE

Trabajamos cada dia para garantizar su bienestar

i FONDESARROLLO VALLE

Iniciamos con el programa de
capacitaciones para nuestras y
nuestros microempresarios.

Te invitamos a la charla: >

www.fondesarrolio.com.co
0 ® O @Fondesarrollo Valle

UN LOGO
NO ES X
UNA MARCA

Invitados Agencia Syngular:

Karol Galeano

Lider de negocios / Experta en Marca

Jose Barona

Director Creativo / Experto en Marca

Martes 31de ago. 2021
5:30 p.m.

colesEmprendedor

[ 7

cInteresado en aprender sobre gestion de
presupuestos y estados financieros?

Asistaala

segunda sesion de

A cargo de la profesora Ivonne Gongora
25 de octubre de 2021 | 6:00 p.m.
Via Zoom -

Le entregaremos materia

| para implementarlo en su negocio

Por su asistencia y participacion podra ganar una
asesoria personalizada.
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Visitas

Se disefid un formulario de exploracion para las visitas a los
microempresariosparticipantesdentro del programa. Seplantearon
8 secciones para conocer a fondo el funcionamiento del
emprendimientoy susnecesidades

Actividad economica, Planeacion estratégica, Clientes vy
compradores, Fortalezasy oportunidades, Debilidadesy aspectos
por mejorar, NecesidadesAfectacion con la pandemiay Experiencia
con FondesarrolloValle

Sevisitaron entotal 32emprendimientos
Resultados:

Las capacitaciones fueron espacios propicios de formacion y
resolucionde dudasparalos microempresariosasistentes Cadauna
de ellas, con diferente enfoque, contribuyé al fortalecimiento de
cada una de las empresas Estas tuvieron un promedio de 16
asistentes Las capacitaciones junto con las visitas realizadas
propiciaron que 16 asociadostomaran el crédito microempresarial
bajo condiciones especiales definidas en el programa de
emprendimiento empresarial,que constituyo paraellosun capital de
incentivo para continuar con sus negociosaun con el impacto de la
pandemia,el paro nacionaly lasinundacionesdel departamento. Es
asi como Fondesarrollo Valle se constituye como una entidad que
impulsael emprendimientoy la reactivacioneconomicade la region
partiendo desdeel apoyo de subasesocial

FONDESARROLLO VALLE
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Concursode amor y amistad

Objetivos:

A Generar interaccion y fidelizacion del asociado por medio de los
canalesvirtuales.

A Propiciar dinamicas que impulsen la participacion y el sentido de
pertenencia de los asociados con el contenido relacionado con
economiasolidaria

A Difundir masivamentelos serviciosde FondesarrolloValle

A:r“' "

Dinamica Se plantearon las siguientes condiciones para los
participantes.

A

A

-El asociado interesado debera seguir a Fondesarrollo Valle en
Instagram, Facebook, Youtube y Twitter ya sea desde una cuenta
propia o desdela cuentade un familiar (sino cuentacon unapropia).

-El asociadodebe llenar un formulario con su nombre de usuario en
redes para comenzar a participar en el concursa
(https://forms.gle/SNNKMRmMBZPnrLV7)

-Durante los diasdel concurso (mes de septiembre) debe interactuar
conlainformacion publicadapor FondesarrolloValleen lasdiferentes
redes sociales,dejando me gusta, comentarios y compartiendo las
publicaciones Entre masinteracciones,masposibilidadestendran de
ganar.

-Seentregarancomo premio 5relojesinteligentes (1por ganador)

Resultados Se recibieron 74 inscripciones De ellos, 26 asociados
estuvieron muy activosal interactuar con el contenido. Fuemuy positivo
interactuar con los asociadospor este medio y verificar la recepciénde
los diferentes mensajes de Fondesarrollo Valle A continuacion, se
relaciona la cantidad de interacciones de quienes participaron mas
activamenteen lasredessociales

Asociado Interacciones

Mafer Morales Valdés 82
Lina Maria Rodriguez 55
TeresaDiaz 52
Cielo Gutiérrez 47
Andrés Felipe Davila 44

FONDESARROLLO VALLE 72
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CelebracionDiade los Nifiosy Nifias Matiné de Pelicula
Objetivos:

A Cumplir con el articulo 3 actividadesdel acuerdo No. 042 del 6 de
diciembre de 2011que reglamenta el Fondoahorrito en el que se
establecela conmemoraciondel mesdel ahorro y del diade los nifios
atravésde sorteos afamiliaresasociadosmenoresde 12afios

A Promoverel ahorro infantil con la apertura de una cuentade ahorros
a hijos o familiaresmenoresde 12afosde asociadosactivos.

A Daraconocerlasredessocialesde FONDESARROLINALLE

A Fortalecer los canales virtuales por medio de actividades de
bienestar.

Dinamicay resultados:

Serealiz6 una matiné de peliculavia zoom a la que se conectaron 43
nifios y nifias, quienes participaron por el sorteo de 10 cuentas
fondoahorrito con el fin de fomentar el ahorro, tal como lo establece
nuestro reglamento. Los ganadores fueron: Mathias Castafio, Isabella
Escobar,SebastianSalazar,Daniel Santiago Sanchez,Lauren Gutiérrez,
YeidenFreier, Allison CabalVera, GaiaAcquaviva LaurenValencia,Juan
Manuel Salazar

Tambiénse premio la fidelidad de los nifios que participaron durante esta
celebraciony la del afio pasada En total asistieron nueve, a quienes
agradecemos Camila Guzman, Matias Alzate Giraldo, Oriana Lozano,
Irene Bermeo,SamuelSalazarNicol Vélez,JacoboTrejosGonzélez Lesly
TatianaMinota, SamuelHerrera Los dos premios fueron entregados al
azaralrene Bermeoy JacoboTrejos




Gran Bingo SolidarieCelebracion Dia del Asociado

Objetivos:

A Organizar la fiesta anual para celebrar el dia del asociado en
reemplazo de las fiestas presencialesque se realizaban en cada
municipio.

A Premiarla fidelidad del asociadopor medio de actividadesde ocio e
incentivosecondmicos

A Implementar herramientasvirtuales que permitan la cercaniacon los
asociadosalrededordel Valledel Cauca

Dinamica:Sehizo una gran campaiia por redes sociales, con piezas
graficas estaticas y audiovisuales promocionando y promoviendo la
inscripcion a este gran evento. En total se registraron 794 asociados.

Asociado Premio

ClaudiaAlejandra Fonseca $ 1.000.000
Claudia LorenaCastro $ 1.000.000
Luz Amanda Henao $ 2.000.000
Lorena GaviridHoyos $2.500.000
Claudia Ximena Palomino $ 3.000.000
Total $8.500.000

FONDESARROLLO VALLE 74
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Alivios otorgados a nuestros asociados

Los alivios otorgados en FONDESARROLL®ALLE, consisten en
evaluarla situacion del asociadopara brindar una amnistiasin cobro

de interesesdurante el periodo aprobado

L I R T R e

ALIVIOS POR CONCEPTOS ANO 2021-POLITICAS DE COBRO

PROMEDIO
CANTIDAD/
MOTIVO VALOR POR
ASOCIADO
ASOCIADO
PENSION 3| § 43.623.785 | S 14.541.262
DSIMINUCION DE INGRESOS 4/ $ 65.173.902 | § 16.293.476
CESANTIAS 11| §231.861.174 | $ 21.078.239
INCAPACIDAD 3| § 51.554.091 | $ 17.184.697
CALAMIDAD 6| $117.024.933 | $ 19.504.156
TOTAL BENEFICIO DE ENERO A JUNIO 27| §509.237.885
PROMEDIO ASOCIADOS POR MES 34

ALIVIOS POR CONCEPTO ANO 2021

PENSION
CALAMIDAD 11%
2%

DSIMINUCION
DE INGRESOS
15%

CESANTIAS
41%

FONDESARROLLO VALLE
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Otros servicios complementarios

Polizamultirriesgo Seguros La Equidad

Cubrir las posibles pérdidas que
afecten el patrimonio
FONDESARROLLOVALLE, por los
dafoso pérdidasque se causencomo
consecuencia de accidentes,
fendmenosde la naturalezao actosde
terceros, garantizando la continuidad
de la operacion o la reposicion del
mismo, hastala sumaasegurada

Coberturas

Manejo

Proteccidnequipo electrénico
Sustraccion
Responsabilidad civil
extracontractual
Transportede valores
Responsabilidadcivil directivos y
administracion

Vidagrupo directivos
Vidagrupo familiar

To o Do Do To To Do Do

RECLAMACION CONFE 2021

NOMBRE ASOCIADO

VALOR DEUDfOBSERVACION

ABSALON GARCIA MONRROY $

10.000.000|FALLECIMIENTO POR COV

ROMULO ALFREDO OSPINA SERRRANA1.017.221FALLECIMIENTO POR COV

MAURICIO QUICENO CASTRO $

8.016.013]MORA EN CREDITOS

DANIEL PALOMINO VERGARA $

4.595.965|MORA EN CREDITOS

TOTAL $

33.629.199

Convenio Telefonia Operador Comcel

Renovaciondel convenio, mejorando las condicionesen los
planesde telefoniacelular.

Esteprograma beneficiaaproximadamentea 90 asociados

FONDESARROLLO VALLE
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Pdliza CORREVALLE

Cubrir el pago de las obligacionesy devolucion de
aportes y ahorros de asociadosfallecidos. Durante
2021se efectuaron 4 reclamacionescubiertasen su

totalidad por laaseguradora

RECLAMACION CORREVALLE 2021
NOMBRE ASOCIADO VALOR DEUD/
LUCIA DE LOS REMEDIOS SAS]1$ 37.576.557
JOSE LUBIN GAVIRIA LON[O $ 1.343.572
MIGUEL ANGEL ARIAS BAQ\ $ 3.559.657
EDGAR MARINO CERON E| $ 1.098.497
TOTAL $ 43.578.283

SERVIVIR % De Auxilio Por Fallecimiento

Esla sumade dinero determinada previamente por Servivirpara cadaplan exequial, que
seentregaalos Beneficiariosen forma sustitutiva del serviciofunerario y exequial

PAGO AUXILIOS FUNERARIO SERVIVIR

NOMBRE ASOCIADO VALOR OBSERVACION
JAMES DAVILA QUINT| $ 454.263|BENEFICIARIO DE ASOCIADA MARIA JUDITH RAMIREZ
LUCIA DE LOS REMEDIOS SAST $ 945.000
Maria Bertina Mosquera Serna | $ - |RECLAMO AUXILIO POR EL FONDO DEL HUV
JOSE LUBIN GAVIRIA LONO $ 945.000
LUIS ENRIQUE VELEZ MONDR]| $ 945.000
ABSALON GARCIA MONR $ 600.000
DARIO PENARANDA MEND $ 945.000(BENEFICIARIO DE ASOCIADA CARMEN CECILIA POSSO TERAN
MARCO TULIO BERN $ - |USO EL SERVICIO
ROMULO ALFREDO OSPINA SER $ 945.000
MARIA MELIDA PIN $ 945.000
MIGUEL ANGEL ARIAS BAQ| $ 945.000
PEDRO ANTONIO ROJAS PER| $ 945.000
RODRIGO ORLANDO MUNOZ S{ $ - |USO EL SERVICIO (NO HA RADICADO DOCUMENTOS PARA RETIR
TOTAL $ 8.614.263

i




