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FONDESARROLLOVALLEes una empresade todos donde susasociadosson sus
propiosdueños. Somosuna entidadde DesarrolloSocial,de vínculocerrado, sin
ánimode lucro, comprometidacon la cultura solidaria,la ResponsabilidadSocial
Ambiental, creada para satisfacer las necesidadeseconómicas, sociales y
culturales de sus asociadosy su familia a través del ahorro, el crédito, la
educacióny demásservicioscomplementarios. .

Asímismo,nos consolidamoscomo una organizaciónque no conllevasolo a la
unión sinotambiénal compromisoconel bienestarintegralde susasociados. Sus
directivos están comprometidosen posicionarlacomo una institución sólida y
líder en el sector solidariopara hacer frente a los constantescambiossociales,
políticosy económicosqueha impuestoel nuevomilenio.

Nos caracterizamospor ser una entidad administradorade un capital social
orientado al desarrollointegral del asociadoy su familia, realizandoactividades
en el marco de los valoreséticos y principiosde eficiencia, eficacia,economía,
calidad, excelenciay humanización.

Quiénes somos

FONDESARROLLO VALLE
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Nuestra promesa

MISION

FONDESARROLLOVALLEes una entidad administradora de un capital social
orientado al desarrollo integral del asociadoy su familia, realizandoactividadesen
el marco de los valoreséticos y principiosde eficiencia,eficacia,economía,calidad,
excelenciay humanización.

VISION

FONDESARROLLOVALLEseráreconocido en el sector solidario como una entidad
impulsadora del desarrollo regional, fortaleciendo el modelo de integración y
participaciónsocial.

VALORES

Responsabilidad, Equidad, Solidaridad, Honestidad, Transparencia, Respeto,
Sentidode pertenencia,Ética.
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Mensaje de la Presidencia de la Junta Directiva
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ApreciadosAsociados:

Con 48 años de madurez, experiencia y
aprendizajeFONDESARROLLOVALLEpresenta a
sus asociadoslos positivos resultados obtenidos
en el ejerciciooperacionalaño 2021.

Estos frutos son producto de un trabajo conjunto
y colaborativo del equipo conformado por la
Junta Directiva, gerencia, comerciales,
administrativos y ante todo, por nuestros
asociados la razón de ser y dueños de esta
nuestraempresasolidaria. Logrosorientados por
la ejecuciónde estrategiascontenidasen el Plan
de Desarrollo2020-2022, como direccionamiento
estratégico organizacional que contempla
accionesy metas encaminadasa la consecución
de los objetivos propuestos,procurando siempre
la alta productividad con ágil respuesta,calidad
en el servicio, mayor cobertura en la atención y
reconocimiento, así como, liderazgo regional.
Condicionandoesta gestión a la austeridaden el
gasto, el fortalecimiento patrimonial y la
protección del riesgo.

Continuaremospor el sendero conducente a la
actualización permanente de la transformación
digital, soportadaen tecnología, talento humano
y comunicación, propósitos que nos permitirán
seguir brindándole a nuestros asociados una
estructura operacionalque ofrezca excelenciaen

la prestación del servicio con sentido social y
calidez humana,una organizaciónmás dinámica
en procesos que responda con habilidades y
competencias a su desarrollo integral,
compromiso este, consagrado en la misión
institucional. Ademásque sea capaz de generar
valor social, económico y ambiental para
contribuir a la reactivacióneconómicade nuestro
departamento.

Agradecemosla lealtad y confianza de nuestros
asociados por considerar al Fondo como un
aliado que siempreesta ahí y que no le falla para
cumplirles cada sueño, emprendimiento o
proyecto de vida.

En este orden de ideas, ratifico que seguiremos
prestos para enfrentar este año 2022 con
responsabilidady compromiso, los nuevos retos
que se presentarán, igualmente demostrar que
los asociadosy sus familias son el corazón de
todo lo que hacemos en FONDESARROLLO
VALLE.

Uno de estos retos ha sido la selección de la
nueva gerente, debido a la decisión tomada por
nuestra actual gerente quien desea disfrutar de
un merecidoretiro.

De acuerdo a los estatutos, se elaboró un
proceso de convocatoria con asesoría

especializada en caza talentos, por lo que
estamos convencidos de haber escogido un
excelente perfil, garantizando además
transparenciaen la elección.

Sea esta la oportunidad para corresponder en
nombre de todos los asociadosa la doctora Stella
Gonzales Osorio por los años dedicados a
FONDESARROLLOVALLE, tiempo en que nos
demostró con creces su capacidad, resultados,
compromiso, honestidad y sobre todo amor por
nuestraorganización,a ellamil y mil gracias.

Igualmentele damosla mascálidabienvenidaa la
nueva gerente la doctora Jennifer Valenciay le
deseamosmuchoséxitos en sugestión.

Imposibleolvidar a nuestrosasociados,directivos
y amigos fallecidos: Rómulo Alfredo Ospina
Serrano, Edgar Mauricio Cuervo miembros del
Comité de Control Socialy Luis EnriqueVélezex
directivo, que en pazdescansen.

Cuando nos necesites

Mauricio Hdo. Cruz Guzmán
Presidente Junta Directiva
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Desde el momento en el que tomé el liderazgo de
FONDESARROLLOVALLE,lasbúsquedaspor garantizarel bienestar
de todos los asociadosy encontrar las mejores estrategias para
mantener a nuestro Fondo en equilibrio armónico han consolidado
mi proyecto de vida.

Cadalogro ha significado una victoria y una señal para continuar
haciendo las cosas bien. Cada crisis, obstáculo o situación
complicada se ha transformado en un reto para resolver con
resilienciay sabiduría. Por másde 25añoshe disfrutado de conocer,
visitar y atender a todos los asociadospara ayudarlesa consolidar
sussueños.

Mis principios,en consonanciacon los de la economíasolidaria,han
buscado forjar una cultura creativa y alternativa en la comunidad
para poner los recursos económicos al servicio de todas las
personas. He trabajado incansablementepor el desarrollo de los
empleadosy los asociadosen todas sus dimensiones,por eso uno
de mis faros ha sido la formación y educación que deje huella y
desarrollorealen cadauno.

Consolidéen este fondo de empleados la solidaridad humana y
económicaparaque seamosunaentidad claveen el Valledel Cauca,
generando la capacidadproductiva, liderazgo y empoderamiento
quegaranticenel desarrolloen nuestraregión.

Mi deseo es dejar una huella de prosperidad y unidad que guíe
exitosamente a esta entidad en los años venideros. Así como este
fondo me acompañóen varios de los momentos más importantes
de mi vida, mi intención es que así sea para cada uno de los
asociados,convirtiendo el bienestar,acompañamientoy solidaridad
en una experienciacompartida con todos los empleadospúblicos
del departamento.

Me despido agradeciendoa cadauno de ustedespor su confianza,
enseñanzasy deseandoque continúen trabajando de la mano por
Fondesarrollo. Llevaré grabadas en mi memoria cada una de las
experienciasaquí vividas y tatuados en mi corazón a cada uno de
ustedespor todo el cariñoqueme han transmitido en este tiempo.

Graciasy mil vecesgracias.

StellaGonzálezOsorio
Gerente

Mensaje de la Gerencia
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Órganos de dirección y control
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JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

Presidente 

Mauricio Hernando Cruz Guzmán 

Vicepresidente 

John Adolfo Herrera Cuevas 

Secretaria

María Amparo Aparicio Takegami

Mellemberg Cardona Gutiérrez 

Edgar Gutiérrez Velásquez 

Rubén Alonso Arteaga Ortegón

Martha Liliana Gaviria Agudelo 

SUPLENTES

Miguel Antonio Cruz 

Carmen Elisa Lozano Agudelo 

Maricel Martínez Bonilla

COMITÉ DE APELACIONES 

PRINCIPALES 

María Cristina Gómez Guacheta

David GuaitotoHurtado

Carlos Julio Encinales

COMITÉS DE APOYO

Comité de Crédito 

Comité de Bienestar Social 

Comité de Desarrollo Empresaria

Comité de Riesgo de Liquidez 

Comité de Evaluación de Cartera 

Comité de Emprendimiento 

Comité de Auditoría 

Comité de Programas Especiales 

Comité de planeación Estratégica

GERENTE 

Stella González Osorio 

Suplente

YulyZuluaicaRengifo -Gestora Contable

REVISOR FISCAL 

Principal: Ana Velasco Arce 

Suplente: AlexEduardRealpeSuarez

COMITÉ CONTROL SOCIAL PRINCIPALES 

Presidente 

Carmen Cecilia PossoTerán 

Rómulo Alfredo Ospina Serrano -QEPD

Tulio Enrique Prado Ipuz

Edgar Mauricio Cuervo -QEPD

SUPLENTES

María Fernanda Herrera Trochez
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Nuestros 
Colaboradores

Siempre a  tu servicio
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Esquema Organizativo
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Cincoamenazasparala economíamundialen 2022

* ForbesColombia. Actualidad/enero03-2022.

Larecuperacióneconómicamundial se ve frenadapor la pandemia. Sin

embargo, la mutación del coronaviruses sólo uno de los principales

riesgos que podrían enturbiar el ánimo de los inversionistasen el

próximoaño.

La economíamundial se recuperó con fuerza en 2021 desde que el

número de contagiosbajó, pero perdió algo de fuerza en el segundo

semestredebidojustamentea losnuevosbrotespandémicos,loscuellos

de botella en lascadenasde suministro,la escasezde manode obra y la

lentitud en el despliegue de las vacunas contra el SARS-CoV-2,

especialmenteen lospaísesendesarrolloy de bajosingresos.

Aunque la pandemiasigue siendo un gran riesgo para el crecimiento

mundial,no es la únicaamenazaque mantendráa los inversionistasen

alertaeste2022.

Variantesresistentesa lasvacunas

Ennoviembre, los mercadosse despertaron con un susto: una nueva
variante del coronavirus,ómicron, había sido reportada en el sur de
África. Esta variante altamente transmisible hizo que los mercados
financierosy de materiasprimassedesplomaran.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021

ANÁLISIS ECONÓMICO 
y el  Sector Solidario
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Durante la semana siguiente, las bolsas siguieron
oscilandomientras los inversionistasse esforzabanpor
juzgar las implicaciones económicas de la nueva
variante. Los gobiernos han endurecido las
restricciones para mantener a raya la llegada de
ómicron a susterritorios, amenazandola recuperación
económica. Es posible que ómicron no desvíe la
recuperación económica, pero una futura variante
podríaconvertirseen un nuevoriesgo.
Ȱ3Éel COVID-19 tuviera un impacto prolongado -a
mediano plazo- podría reducir el PIB mundial en 5,3
billones de dólares (4,6 billones de euros) durante los
próximos cinco años en relación con nuestra
proyecciónÁÃÔÕÁÌȱȟdeclaró en octubre Gita Gopinath,
economista jefe del FMI. Gopinath afirmó que la
principal prioridad política deberíaser garantizarque el
40%de la poblaciónde todos los paísesesté totalmente
vacunada para este año y el 70%para mediados de
2022. Hastaahora, menosdel 5%de la población de los
paísesde bajosingresosestátotalmente vacunada.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021

Problemascon la cadenade suministro
Lasinterrupcionesen la cadenade suministro han desempeñadoun papel fundamental en el estancamientode la recuperaciónmundial este año. Los
embotellamientos en el transporte marítimo, junto con la escasezde contenedores,y el fuerte repunte de la demandauna vez que se relajaron las
restriccionesrelacionadascon la pandemia,hanhechoque los productores seveanobligadosa buscarcomponentesy materiasprimasen todas partes.
El sector automotriz ha sido uno de los más afectados,con una caídade la producción en la eurozona, incluida Alemania,en los últimos meses. Los
fabricantesde automóvileshan recortado la produccióndebido a la escasezde equiposintermedios,especialmentesemiconductores.
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Lainflación sedispara
La escasezde materias primas e insumos, junto con la subida de los
preciosde la energía,han llevado la inflación en la eurozonay en Estados
Unidos a máximos preocupantes. Esto ha asustado a los inversores de
todo el mundo, que temen que los bancoscentralesse vean obligados a
subir prematuramente los tipos de interés para frenar el alza de los
precios.

Lacrisisde China
Una ralentizaciónen China,la segundaeconomíadel mundo, aumentaría
sin duda las preocupacionesde los inversionistasen 2022. La potencia
económicaasiáticaayudó al mundo a salir de la recesión inducida por la
pandemia en 2020 gracias a la demanda mundial de sus productos
electrónicos y médicos. Fuela única gran economíaque creció en 2020y
seesperaque seexpandaen torno al 8%este año, lo que la convierte en la
gran economíade másrápido crecimientodespuésde la de India.
La reticencia de Pekína abandonar su política de ȰÃÅÒÏ#/6)$ȱȟque ha
mantenido al país aislado durante más de un año y ha llevado a
restricciones draconianas tras la aparición de un solo caso de COVID,
seguiríasiendoun gran riesgoparala economíamundial.

FONDESARROLLO VALLE
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Tensionesgeopolíticas
EE.UU. y susaliadoseuropeosestánsopesandomássancioneseconómicascontra Rusia,incluidala detención del polémico gasoductoNord Stream2,
en casode que invadaa su vecino. Ȱ,ÁÓtensionesentre EE.UU. y Rusiason un riesgoÅÎÏÒÍÅȱȟdijo a DWEdwardMoya, analistaseniorde mercadodel
grupo comercial OANDA. Ȱ3ÉEE.UU. y Europadetienen el oleoducto Nord Stream 2, eso podría llevar a una crisisenergética global que dispare los
costesdel petróleo hacialos 100dólarespor barrilȣ Elaumento de los preciosde la energíapodríaser la gota que colmeel vasoy obligue a los bancos
centralesde todo el mundo a acelerarel endurecimientode la políticaÍÏÎÅÔÁÒÉÁȱ.
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Losretos económicosde Colombiapara el 2022
Å VANGUARDIA/miércoles29de diciembrede 2021.

Enfrentar los problemas socialesque desataron las protestas de este
año, más los impactos en pobreza, desigualdady desempleo,mantener
el ritmo de crecimientoeconómico,elegir presidente,son algunosde los
retos económicosde Colombiaen el 2022.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021 13

Problemassocioeconómicos
Colombiavivió en 2021un estallido socialsin precedentesdetonado por
los problemas que trajo consigo la pandemia de COVID-19, como el
aumento de seis puntos de la pobreza monetaria, que se situó en el
42,5%, con respecto a 2019, lo que significa que el número de pobres
pasó de 17,4 a 21millones de personas. El fin de las manifestacionesno
supuso la solución de estos problemas,por lo cual el país tendrá entre
sus retos en 2022 la reducción de la desigualdad y la pobreza para
atender los reclamospopularesy evitar nuevasprotestas.

Eleccionespresidencialesy legislativas
El 29 de mayo de 2022Colombiavotará en primera vuelta para elegir al
sucesordel presidente, Iván Duque,comiciospara los que lasencuestas
dancomo favorito al izquierdistaGustavoPetro.

Mantener el crecimiento
Pesea que la inflación siguealta y el paísno se recuperatotalmente del
coletazo de la pandemia,el crecimiento económico esperadopara este
año por el Gobierno es del 9,7%, que según Duque sería el mejor
desempeñoen 100años. El objetivo del Gobiernoes seguir creciendoa
buen ritmo en 2022, año parael que la Organizaciónpara la Cooperación
y el DesarrolloEconómicos(OCDE)prevé una expansióndel 5,5%de la
economía colombiana, que es el mejor resultado pronosticado por el
organismoparael año queviene.
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Inflación y dólar al alza

Lainflación de los últimos docemesesen Colombiafue del 5,26%, muy
por encimade la meta del 3%, y el dólar se ha situado por encimade
los 4.000 pesos, lo que ha provocado la subida del precio de los
productos de la canastabásica. Asípues,Colombiadeberácontrolar la
inflación en 2022, para lo cualel Bancode la Repúblicaincrementó en
medio punto los tipos de interéshastael 3%.

ELdesafíopara FONDESARROLLOVALLE

En este momento en que el Valledel Caucareactiva su economíaen
los diferentes sectores, los fondos de empleados son de mucha
importancia para que la región se siga recuperando y generando
bienestarparatodos.

Somos 145fondos los que atendemos en nuestra ciudad a 124.000
asociados, lo que nos lleva a trabajar en pro de una política que
garantice su permanencia,no solo en Calisino en todo el país,como
un modelo de organizaciónempresarialsolidariaúnicaen el mundo y
propia de nuestro país,que propende por el bienestarde milesde los
vallecaucanos.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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Gestión 
Administrativa

FONDESARROLLO VALLE
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Actualización Procesos y Procedimientos

El año 2021 luego de la actualización del Manual de Procesos y
Procedimientos, las actividades en FODESARROLLOVALLEse han
venido desarrollandobajo el enfoque en procesos, lo cual indica que
existe interacciónentre ellos,esto seevidenciaen la Caracterizaciónde
cada Proceso,donde se registra las actividades,con sus respectivas
entradas,la descripciónde lasfaseso etapa,los controles aplicados,las
salidasy los procesosclientes. Gestión de Gerencia

Correspondeal Área Administrativa,en cabezadel GerenteGeneral,
la ejecución de las políticas y la implementación de los planes y
programasadoptadospor la AsambleaGeneraly la JuntaDirectiva.

Durante el ejercicio 2021, se dio cumplimiento a las políticas y
procedimientos para la atención durante la emergenciasanitaria y
calamidadpublicapor causadel CoronavirusCOVID-19, igualmentese
desarrollaronactividadesentre lasquesedestacanlassiguientes:

16
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Gestión Política y reglamentos del SARLAFT

Teniendo en cuenta la naturaleza jurídica, el objeto social y las
características propias de FONDESARROLLOVALLE, el Sistema de
Administración del Riesgo de Liquidez ɀ SARL, se orienta a la
prevención,control, detección y reporte de situación es o eventos que
puedanafectar la liquidez de la organizaciónconforme a lo establecido
por la SUPERSOLIDARIAen sucircularbásicacontabley financiera.

Dando cumplimiento a las nuevasdisposicionespara la administración
del riesgo de lavado de activos y de la financiación del terrorismo
(LA/AF) definidas por la Superintendencia de Economía Solidaria
mediante la Circular BásicaJurídica Título V por medio de la Circular
Externa 20 del 2020 y la Circular Externa 32 del 2021, se adoptan e
implementan las instrucciones en el Sistema de Administración de
Riesgode Lavadode Activos y Financiacióndel Terrorismo (SARLAFT),
se da cumplimiento a la presentación de los reportes a la Unidad de
Información y Análisis Financiero UIAF, el Reporte de Operaciones
Sospechosas,Reporte de Transacciones(OperacionesIndividuales=/>a
$10.000.000 y Reporte de OperacionesMúltiples acumuladasal mes=/>
a $50.000.000, transaccionesque involucren la entrega o recibido de
dinero ya seaen billetes y/o monedanacionalo extranjera,chequeso la
utilización de medios electrónicos; y deberá aplicarse los topes de
manera progresiva hasta llegar a los topes de =/>$2.000.000 y
=/>$50.000.000 respectivamente.

Enel año 2021serealizóseguimientomensuala todas lasafiliacionesde
los asociados,donde seconstató que estasafiliacionescumplencon los
requerimientos establecidosen el manual SARLAFT,tales como firma
del asociado, información financiera, firma de la funcionaria que
realizóla entrevista. 17
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Reporte de Operaciones sospechosas

Los reportes del 2021fueron negativos debido que no se reporta a

ningún asociado, sin embargo, se informa a la UIAF que no hubo

movimientos sospechosos. El reporte se realizó cumpliendo con las

fechasestablecidas.

Reporte de operaciones en efectivo  CEO14

Elreporte presentadoa la UIAFdurante 2021; fue positivo sepresentaron

8 transaccionesde créditos canceladosen efectivo asociadossoportan

documentos para dicha validación, se informa a la UIAF que se

presentaronoperacionesen efectivo sinningunanovedad,en el año2021

sereporto trimestralmente cumpliendocon lasfechasestablecidas.

18
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Reporte de clientes exonerados CEO14

El reporte presentadoa la UIAFdurante el 2021fue negativo debido que
no se reporta a ningún asociado,sin embargo, se informa a la UIAFque
no presentaronclientesexonerados
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Valores financieros
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Å Los activos en el año 2021 crecieron 0.23% respecto del año 
2020, siendo la cartera de crédito el activo principal del Fondo 
con el 85%.

Å Los pasivos en el año 2021 disminuyeron en un 3% respecto del 
año 2020, teniendo en cuenta la disminución de las 
obligaciones financieras en un 35%. El 68% de los pasivos está 
conformado por los ahorros a la vista, cdats y ahorro 
permanente.

Å El patrimonio en el año 2021 creció en un 0.23%, respecto del 
año 2020, siendo el capital social (aportes sociales) el rubro 
más representativo en un 47%.

VARIACION CIFRAS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

    

  2021  2020  2019  

    

ACTIVOS         11.023.018.228           10.997.820.496                10.814.063.352  

PASIVOS           6.964.166.999             7.212.680.127                  7.148.020.810  

PATRIMONIO           4.058.851.230             3.785.140.369                  3.666.042.542  
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Å Los ingresos para el año 2021 crecieron en un 10%, de los 
cuales el 89% lo conforman los ingresos por cartera de 
crédito.

Å Los gastos y costos para el año 2021 se incrementaron en un 
10% respecto del año 2020.

Å Los excedentes del año 2021 se incrementaron en un 13% 
respecto del año 2020.

VARIACION CIFRAS ESTADO DE RESULTADOS  

    

  2021  2020  2019  

    

INGRESOS          2.153.966.373             1.949.579.564                  2.155.214.443  

GASTOS Y COSTOS          1.844.922.691             1.674.940.433                  1.918.471.031  

EXCEDENTES             309.043.682               274.639.131                    236.743.412  
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Cartera de créditos
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Variación de Cartera Diciembre 2020 -2021
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ÅEn el periodo diciembre 2020-enero 2021se observaun incremento de
la cartera en un porcentaje del 0.3%, esto se debe a que la operación
ordinaria se le sumó la colocación de créditos sobre la prima de
serviciosde junio de 2022.

ÅParael periodo enero-febrero de 2021setiene un incremento de 1.8%en
la colocación de la cartera, que podemos adjudicar en parte a la
vinculación de nuevos funcionarios en los entes territoriales, que
ingresaron como asociadosa FONDESARROLLOVALLEy tramitaron

créditos.

ÅEntre febrero y marzo de 2021la colocaciónde cartera aumenta en un
2.0%. en la colocación de cartera gracias al trabajo realizado
comercialmente

ÅEn el periodo de marzo-Mayo 2021se tiene un descensodel 0.8%. esta
disminución coincide con el del el Estallido social, que trajo como
consecuenciasuspensiónde las actividadeseconómicas,socialesy de
movilidad.
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En el año 2021, se dio cumplimiento, a lo propuesto en el plan de desarrollo en cuanto al
indicador de morosidad, esto se logró gracias a trabajo realizado por todo el equipo de
FONDESARROLLOVALLE.

CASTIGOSDECARTERAAÑO2021

Valor castigadoen el año 2021$169.827.589

Los castigos de cartera se realizan cuando la
provisión del crédito se encuentra al 100%, y el
departamento jurídico lo considera de difícil
recaudo, después de haber agotado la vía
judicial, no obstante, la cartera se sigue
cobrando de manerapersistente,para tratar de
recuperarlaal máximo.

RECUPERACIONDE CARTERACASTIGADAEN
ELAÑO2021

Se recuperó cartera castigada, gracias a
acuerdos de pago, proceso con abogado,
débitos automáticos, descuentosde nómina, y
la gestión de cobro de los gestorescomerciales
que permanecenen continua comunicacióncon
el áreade cartera y jurídica,el valor recuperado
de enero a diciembre2021esde $160.641.711.
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Cartera por categoría mes de diciembre 2021
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96,6%

1,2%

0,4%

1,3%

0,5%

$9.270.345.103

$116.026.923

$42.619.550

$121.694.022

$49.904.022

TOTAL CARTERA $9.600.590.528

MORA
3,44%
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Saldo de cartera a diciembre 31 2021

líneas de crédito
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Seobservaque nuestramayorconcentraciónde créditosen mora mayora 30 díasestáen los

créditosLibre Inversióncon un valor de $ 183.447.805, seguidode los créditosde diputados

conun valorde$ 56.817.161
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Cartera a plazos al 31 diciembre  2021
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CORTO PLAZO
Ɇ1 a 12 Meses

Ɇ$5.280.711.111
ɆParticipación: 55,0%

MEDIANO 
PLAZO

Ɇ13 a 36Meses

Ɇ$2.442.780.037

ɆParticipación: 25,4%

LARGO PLAZO

ω> 37 Meses

Ɇ$1.877.039.380

ɆParticipación: 
19.6%

TOTAL

$9.600.590.528

De lo anterior se deduce que el

mayor porcentaje de la cartera,

55.0%, estárepresentadopor créditos

a corto plazo.
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Tasa de interés por línea de crédito 
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¶ Enla carteracon tasaspor debajodel 1.6%tenemos123créditos que equivalena $934.192.827.

¶ Lamayorconcentraciónde créditos seencuentraen los de carreraadministrativacon tasadel 1.6%queequivalena $1.485.949.287

¶ Muy cercaal monto de los de carrera administrativa se encuentran los de libre inversión a tasa 1.9%que suman$1.916.072.085, los

cualesgeneran la mayor rentabilidad para la organización,aunque también es el de mayor riesgo por la lenta recuperaciónde la

cartera.
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Cuentaspor cobrar deudoraspatronales
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¶ Serealizamesa mes la conciliaciónde patronalescon el fin

de darnoscuentaque tan regularesson los pagosrealizados

por cadaunade ellas

¶ Conel equipo de contabilidady cartera serealizaun análisis

mes a mes para ver las edadesde deterioro de lo que debe

cadauna.

¶ Un centro de costos se empiezaa deteriorar a partir del día

91con un porcentajedel 5%.

¶ Sedebe tener en cuenta que los centros de costo realizan

suspagosmesvencido,posterior al pagode la nomina

¶ Seenvíancuentasde cobro cadamesespecificandoel valor

y a qué mesperteneceel valor adeudado.

Apertura centros de costos2021

FECHA

CODIGO 

EMPRESA NOMBRE EMPRESA ZONA

1 10/02/2021 1303

CONCEJO MUNICIPAL CALIMA 

DARIEN CENTRO

2 24/02/2021 88

HOSPITAL SN JORGE E.S.E 

CALIMA DARIEN CENTRO

3 10/03/2021 68

EMPRESA DE SERVICIOS VARIOS 

LA VICTORIA NORTE

4 14/04/2021 1323

CONCEJO MUNICIPAL 

BUGALAGRANDE CENTRO

5 19/10/2021 1343 CONCEJO MUNICIPAL DE TORONORTE
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Cobros Jurídicos
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Serealizó inventario de los expedientesque seencuentranen CobroJurídicoy Cartera
Castigada, los cuales se organizaron por abogado y número de documento de
identidad. Los expedientes nombrados anteriormente presentan las siguientes
observaciones:

Cumplimiento
4

12%
Pagos 

irregulares
6

18%

Incumplimiento
9

26%

En gestion de 
cobro 

15
44%

Saldo Cartera Castigada con abogado
$270.848.058

PROCESOS EN JUZGADOCANTIDAD

Total 11

Saldo $ 93.186.054 

Total, general de cartera castigada a diciembre 31 2021

$364.034.112

COBRO JURIDICO CON ABOGADO NO 

CASTIGADOS
CANTIDAD

Cumplimiento 7

Pagos irregulares 4

En gestion de cobro 1

Total 12

Saldo $ 171.866.061 

Serealizó digitalizacióny organizacióna los pagarés,carta de
instruccionesy libranzasde cartera castigaday cobro jurídico
que seencuentrancustodiadosen el áreade cartera,esto con
el fin de que el formato digital pueda ser almacenado,
consultadodurante lasactividadesy procesosdel Fondo.



TREY
research

FONDESARROLLOVALLE, busca ser la más competitiva en el Sector
Solidario y financiero por lo cual estamos comprometidos en propiciar el
mejoramiento de lascondicionesde trabajo, seguridady saludde todos los
niveles de nuestra organización; trabajadores, contratistas y partes
interesadas. Mediante el desarrollo del sistemade seguridady salud en el
trabajo.

Este sistema, está orientado al desarrollo de un proceso lógico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la política, la
planificación,la organización,la aplicación,la evaluación,la auditoría y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgosque pueden afectar la seguridady saluden el trabajo
en toda nuestracadenade valor.

AVANCESDELSG-SST, EVALUACIÓNESTÁNDARESMINIMOSRESOLUCIÓN
0312DE2019, DURANTEELPERÍODODEENEROA DICIEMBRE2021.

Serealizó la evaluaciónde los estándaresmínimosde cumplimiento parael
SG-SSTen la vigencia de Enero a Noviembre del año 2021, mediante el
formato establecido por la ARL La equidad basada en los estándares
mínimos de la resolución 0312de 2019, donde los criterios de evaluación
arrojaron los siguientesresultados:

30

Sistema de gestión de 
seguridad y salud en el 

trabajo SG-SST

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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Elplan de trabajo del año 2021tuvo en cuenta los
planesde mejoramiento planteadosen año 2020
y conforme a los requisitos legalesaplicablesen
materia de SST, durante el período comprendido
de Enero a Diciembre del 2021 se ha dado
cumplimiento al 99,1% de las actividades
planeadasparaesteaño.

Queda pendiente por ejecutar solo una
capacitaciónen responsabilidadsocialy civil para
el año 2022.Duranteel periodo de enero a noviembre 30 del año 2021, el resultado de la calificaciónpor

parte de la ARLLaEquidadfue del 100%.
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Capacitaciones a los Empleados

Ɇ Capacitación en prevención de riesgos laborales.

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ #/0!334 ÅÎ ÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÓÅÇÕÒÉÄÁÄȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ #/0!334 ÅÎ )ÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅ !ÃÃÉÄÅÎÔÅÓ ,ÁÂÏÒÁÌÅÓ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ #ÏÍÉÔï ÄÅ #ÏÎÖÉÖÅÎÃÉÁ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÍÁÎÅÊÏ ÄÅ #ÒÉÓÉÓȟ ÅÓÔÒïÓ ȟ ÓÁÌÕÄ -ÅÎÔÁÌ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÅÎ !ÕÔÏÃÕÉÄÁÄÏȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ #ÕÉÄÁÄÏ ÄÅ ÍÁÎÏÓ ÅÎ ÏÆÉÃÉÎÁȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÅÎ ÍÅÄÉÄÁÓ ÐÒÅÖÅÎÔÉÖÁÓ ÁÎÔÅ ÅÌ Covid19.

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ %ÓÔÉÌÏÓ ÄÅ ÖÉÄÁ 3ÁÌÕÄÁÂÌÅȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÅÎ ÒÉÅÓÇÏ ÐĭÂÌÉÃÏɉÉÎÔÅÒÖÅÎÃÉĕÎ ÅÎ ÔÒÜÎÓÉÔÏ Ù ÒÏÂÏ).

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÐÒÅÖÅÎÃÉĕÎ ÄÅ ÃÁþÄÁÓ Á ÎÉÖÅÌȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÂÒÉÇÁÄÁ ÄÅ %ÍÅÒÇÅÎÃÉÁÓ ȡ 0ÒÉÍÅÒÏÓ ÁÕØÉÌÉÏÓȢ

Ɇ #ÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÂÒÉÇÁÄÁ ÄÅ %ÍÅÒÇÅÎÃÉÁÓȡ -ÁÎÅÊÏ ÄÅ %ØÔÉÎÔÏÒÅÓ
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Lascapacitacionesrealizadasdurante Eneroa diciembre del año
2021se han aplicadocon el apoyo de la ARLla Equidadteniendo
en cuenta los riesgospresentesen FondesarrolloValley temasde
formación relacionadoscon SSTentre ellosseencuentran:

PLANDEEMERGENCIASYBRIGADADEEMERGENCIAS:

Se realiza el levantamiento del plan de Emergenciaspara Fondesarrollo
valley la socializacióna todos los trabajadores.

Asímismocon el fin de fortalecer la brigadade emergenciasserealizanlas
capacitacionesen Primerosauxiliosy Manejode Extintores.
Se ejecuta el simulacro de emergencia programado para el día con su
respectivoinforme el cualseencuentraarchivadoen la carpetadel SG-SST.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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Gestión consultoría externa para el SGSST 2021:

La consultoría Externa Brindada para dar
apoyo en la implementación y seguimiento
del SGSSTrealizó la actualización de los
documentosdel sistema,seelaboró:

ɆPlande trabajo Anualparael año 2021,

Ɇ Presupuesto definido para el año 2021
para el SGSSTcon la revisión y aprobación
por

parte de la Gerenciade FONDESARROLLO
VALLE,

ɆProgramade reintegro laboral.

ɆInduccióny evaluacióndel SG-SST

ɆCreaciónde capsulasde bienestar para la
prevención de desórdenes
musculoesqueléticos.

ɆRUHA reporte de los actos (Tarjeta de
reporte desviaciones),condicionesy casi

accidente.

ɆPausasactivaspresenciales.

ɆInforme perfil sociodemográfico.

ɆInforme auto reporte condicionesde salud
de los trabajadores.

ɆSeguimientode Saludpor enfermedad laboral con la
elaboracióndel actade reintegro

laboral.

Ɇ Reunión de revisión de estándares Mínimos de
cumplimiento al SG-SSTcon la ARL equidad para el
primer semestredel año 2021.

ɆActualización del procedimiento de disposición de
residuosnuevocódigo resolución2184de 2019.

ɆInspeccionesergonómicasy surespectivoinforme.

ɆElaboracióndel boletín informativo a visitantespara la
prevención de riesgos y peligros en FONDESARROLLO
VALLE.

Ɇ Seguimiento de intervención de los riesgos ,
accidentesde trabajo y ausentismolaboral.

ɆSeguimientode indicadoresde Gestión.

Se ha dado acompañamiento a las reuniones del
COPASST, seestableciócontinua comunicación

con la Asesora de la ARL y se realiza la reunión de
revisión para la evaluaciónde cumplimiento estándares
mínimosresolución0312de 2019paraaño 2021y sehace
el reporte del avance del SG-SST a la página del
Ministerio del Trabajo.

33
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Cumplimiento de requisitos legales 2021:

El plan de trabajo del año 2021se realizó teniendo en cuenta
los planes de mejoramiento planteados en el año 2020
conforme a los requisitos legalesaplicablesen materia de SST,
Durante el período comprendido de Enero a Diciembre del
2021 se ha dio cumplimiento al 99,1% de las actividades
programadas.

Queda pendiente por ejecutar solo una capacitación en
responsabilidadad socialy civil parael año 2022.

Elcumplimiento de requisitos legalesaplicablesen materia de
SSTse encuentra en el 97,8%con 44 de los 45 requisitos de
acuerdo a la actividad económica desarrollada en
FONDESARROLLOVALLE, el 2.2% corresponde a un solo
requisito que cumple parcialmente,pero relacionadoscon el
informe de riesgo psicosocial para definir las acciones de
intervención.

INDUCCIÓNYREINDUCCIÓNA LOSTRABAJADORES2021:

Serealizala reinducciónde trabajadorescon antigüedaden la
empresa16 ( 89%) para un total de 18 trabajadores,durante
este proceso se realizaron evaluacionesobteniendo el 98%
calificacióndel 100%y el 2%calificacióndel 80%

34
FONDESARROLLO VALLE
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GESTIÓN COPASST Y COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 2021:

El COPASSTha tenido participación activa en las
actividadesdel SG-SSTen el primer semestre del año
2021, dando cumplimiento a las reuniones mensuales
programadas y los compromisos planteados en las
actasmensuales.

El Comité de Convivencia Laboral ha realizado las
respectivas reuniones Bimensuales programadas
durante el primer semestre del año 2021, con sus
respectivas actas; hasta el momento no se han
realizadoreportes por acosolaboral evidenciandoque
Fondesarrollo cuenta con un buen clima laboral. Se
encuentra pendiente los resultados del informe de
riesgopsicosocialparadefinir accionesde intervención.

GESTIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DE LA ARL EQUIDAD 2021

La ARL Equidad ha realizado el acompañamientocon
diferentes Asesoríasde revisión al SG-SST, ha realizado
capacitacionesprogramadasen el plan de trabajo del
año 2021y apoyo con proveedor para el levantamiento
del plan de Emergenciay otras capacitaciones.

Agregue un pie de página 35

INDICADORES DE GESTIÓN:

INDICADORES DE ESTRUCTURA

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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INDICADORES DE PROCESO DEL SG-SST:

Å Al realizar la verificación de los indicadores de proceso
relacionados con la implementación de acciones y actividades
propias del SG-SST para la vigencia del año 2021, se puede
evidenciar que la mayoría cumplen con los límites propuestos
inclusosuperanlos limites los indicadoresde Autoevaluacióncon
un porcentaje del 100%, cronograma de actividadescon el 99,1%,
capacitacionesrealizadasa los trabajadorescon el 93,30%.

Å En el caso de la intervención de peligros y riesgos , se
identificaron en la matriz de peligros y riesgoscomo prioritarios :
RiesgosBiomecánicoscon un 15,2 %, riesgos de condicionesde
seguridadlocativos: 31,8 %y riesgosde Condicionesde seguridad
Públicoscon el 31,8%.

Å De estos riesgos se realizó la intervención de todos con un
porcentajede cumplimientodel 100%

36

RECOMENDACIONES: PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA EL2022.

Ɇ 2ÅÁÌÉÚÁÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁÃÉĕÎ ÅÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ ÓÏÃÉÁÌ Ù ÃÉÖÉÌ. 
Ɇ Realizar a todo el personal el curso virtual de las 50 Horas del SG-SST 
Ɇ Incluir en el presupuesto del año 2022 la dotación de chalecos de 
identificación para los integrantes de la brigada de Emergencias.
Ɇ 4ÅÎÉÅÎÄÏ ÅÎ ÃÕÅÎÔÁ ÅÌ ÄÉÒÅÃÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅÌ -ÉÎÉÓÔÅÒÉÏ ÄÅ ÓÁÌÕÄȟ 
según se permita , incluir al menos 2 horas semanales de 
acondicionamiento físico para los trabajadores.

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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Actividades 
desarrolladas

La Ley 594 de 2000, ȰÐÏÒmedio de la cual se dicta la Ley Generalde
!ÒÃÈÉÖÏÓȱȟconsagra el reconocimiento de las reglas y principios
generales que regulan la función archivística a cargo del Estado, la
Administración Pública en sus diferentes niveles, así como las
instituciones privadas que cumplen funciones públicas, entre otras,
teniendo en cuentala finalidad de los archivos,cuyoobjetivo esencial es
el de disponer de la documentación organizadade tal manera, que la
información institucional seade fácil recuperaciónpara el manejo y uso
eficiente de la misma administración en sí y puesta al servicio del
ciudadanocomo fuente de la historia.

Por lo mismo,los archivosharánsuyoslos fines esencialesdel Estado,en
particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagradosen la constitución y los de
facilitar la participaciónde la comunidady el control del ciudadanoen las
decisionesque los afecten,en los términos previstospor la ley.

Gestión Documental

Actividades desarrolladas

Å Revisión de Formatos y Socialización de Cuestionario.
Å Mapa de procesos y manual de funciones por cargo. 
Å Inventarios. 
Å Transcripción de Las funciones y responsabilidades de los cargos. 
Å Tablas de Retención Documental ɀTRD
Å Revisión Inventario Fondo Acumulado. 

Expedientesen
custodia
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Estrategia Comercial

Gestión Administrativa

38
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Informe de Gestión 2021



TREY
research

Emergencia Covid19 y Estallido Social
Actividades realizadas por el equipo comercial de FONDESARROLLO VALLE durante la emergencia del Covid19 y 
estallido social

Justificación 

Objetivo

39
FONDESARROLLO VALLE
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Las restricciones de movilidad derivadas de la
emergencia sanitaria del Covid 19, y el estallido
social de mitad de año, hicieron que el equipo
comercial de FONDESARROLLOVALLEadoptara
una serie de estrategias que hicieran posible
mantener el contacto con los asociadosy con todo
el equipo de trabajo, que garantizaran el
cumplimiento de las labores y seguir así con la
prestación del servicio de manera eficiente y
oportuna a los asociados.

Dar continuidad a la prestación de servicios de
ahorro, crédito y servicioscomplementarios a los
asociados,permitiendo así que FONDESARROLLO
VALLEpudieraseguircumpliendosuobjeto social.
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Actividades desarrolladas

Trámite de asociaciones, créditos y retiros

ZONA NUEVO REINGRESO
Total 

general

% POR 

ZONA

ZONA CENTRO 33 21 54 18%

ZONA CENTRO SUR21 13 34 12%

ZONA NORTE 82 34 116 40%

ZONA OFICINA 1 11 11 22 8%

ZONA OFICINA 2 11 5 16 5%

ZONA SUR 27 24 51 17%

Total general 185 108 293 100%

Seha mantenido el contacto permanentecon los asociadospor medio de llamadastelefónicas,mensajespor WhatsApp,mensajesde texto, correo
electrónico, visitaspersonalizadasa los asociadosy a los centros de costos, y también a través de la ayudade nuestros aliadosestratégicos; para
diligenciar asociaciones,ofrecer y tramitar créditos y servicios complementarios, al igual que diligenciar los retiros de los asociados,con el
cumplimiento estricto de las medidas de bioseguridad implementadas por FONDESARROLLOVALLEde acuerdo con las recomendacionesdel
Ministerio de Saludy de la ARL.

Elsiguientecuadromuestrael número asociadosingresadosen el año2021por cadazonay sutipo de vinculacióna FONDESARROLLOVALLE. Donde
sedestacaqueen total ingresaron293asociados. Siendola zonanorte la quesedestacocon un 40%en la vinculaciónde asociados

40
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Colocación 2021

Enla colocaciónrealizadapor cadazona comercialen el año 2021, se observala meta
alcanzadamesa mes,número de créditos,y porcentajede cumplimiento. Sedestacael
desembolsode $ 6.033.506.148cumpliendo la meta en un 100.55%con 1045créditos
desembolsados.

41
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COLOCACION POR ZONA 2021

ZONA
META DE 

COLOCACION 
META ALCANZADA

RELACION 

PORCENTUAL

No. DE 

CREDITOS

ZONA CENTRO $ 718.800.000 $ 693.884.825 97% 151

ZONA CENTRO SUR $  1.102.800.000 $   800.888.152 73% 115

ZONA NORTE $  385.800.000 $   525.325.214 136% 176

ZONA OFICINA $  1.345.200.000 $   2.102.050.021 156% 248

ZONA SUR 

GOBERNACION $ 2.448.000.000 $  1.911.357.936 78% 355

TOTAL  $  6.000.600.000 $   6.033.506.148 100,55% 1045
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VALOR EN COLOCACION MES A MES POR ZONA COMERCIAL

ZONA CENTRO
ZONA CENTRO 

SUR
ZONA NORTE ZONA OFICINA

ZONA SUR 
GOBERNACION

Total general

META DE 
COLOCACION

$ 59.900.000 $ 91.900.000 $ 32.150.000 $ 112.100.000 $ 204.000.000

ENERO $ 94.198.972 $ 112.473.805 $ 5.200.000 $ 86.738.540 $ 188.258.890 $ 486.870.207

FEBRERO $ 74.302.284 $ 88.036.950 $ 60.493.945 $ 250.815.406 $ 244.208.650 $ 717.857.235

MARZO $ 81.349.608 $ 103.089.431 $ 52.941.849 $ 141.881.457 $ 166.863.286 $ 546.125.631
ABRIL $ 98.351.428 $ 98.821.078 $ 74.067.922 $ 139.948.093 $ 91.935.151 $ 503.123.672
MAYO $ 9.100.000 $ 16.793.360 $ 41.770.558 $ 94.998.499 $ 67.121.777 $ 229.784.194
JUNIO $ 50.428.001 $ 44.921.509 $ 42.800.234 $ 189.519.364 $ 183.055.292 $ 510.724.400
JULIO $ 54.004.430 $ 54.437.027 $ 73.809.313 $ 93.083.368 $ 225.265.619 $ 500.599.757
AGOSTO $ 26.122.827 $ 93.695.101 $ 39.618.772 $ 142.072.540 $ 126.406.032 $ 427.915.272

SEPTIEMBRE $ 82.381.979 $ 47.984.005 $ 35.050.035 $ 113.938.565 $ 250.668.006 $ 530.022.590

OCTUBRE $ 19.352.000 $ 73.900.000 $ 32.516.442 $ 311.400.182 $ 114.870.729 $ 552.039.353

NOVIEMBRE $ 56.852.926 $ 42.964.237 $ 31.580.000 $ 306.612.723 $ 99.033.539 $ 537.043.425
DICIEMBRE $ 47.440.370 $ 23.771.649 $ 35.476.144 $ 231.041.284 $ 153.670.965 $ 491.400.412

TOTAL $ 693.884.825 $ 800.888.152 $ 525.325.214 $ 2.102.050.021 $ 1.911.357.936 $ 6.033.506.148

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021



TREY
research

43
FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021

$718,800,000 

$1,102,800,000 

$385,800,000 

$1,345,200,000 

$2,448,000,000 

$693,884,825 

$800,888,152 

$525,325,214 

$2,102,050,021 

$1,911,357,936 

97%

73%

136%

156%

78%

151

115

176

248

355

ZONA CENTRO

ZONA CENTRO SUR

ZONA NORTE

ZONA OFICINA

ZONA SUR GOBERNACION

 $-  $1,000,000,000  $2,000,000,000  $3,000,000,000

ZONA CENTRO
ZONA CENTRO

SUR
ZONA NORTEZONA OFICINA

ZONA SUR
GOBERNACION

Suma de # CREDITOS 151 115 176 248 355

Promedio de RELACIÓN PORCENTUAL 97% 73% 136% 156% 78%

Suma de META ALCANZADA $693,884,825$800,888,152 $525,325,214$2,102,050,021$1,911,357,936

Suma de VR META COLOCACIÓN $718,800,000$1,102,800,000$385,800,000$1,345,200,000$2,448,000,000
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Retiros 2021

Los asociados retirados en el año 2021, por zona comercial y su porcentaje de
participaciónen el global de los retiros. Endonde en total fueron 251retiros.
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ZONAS
No. DE 

ASOCIADOS

VALOR EN 
SALDOS A 

FAVOR

No. DE 
ASOCIADOS 

CON SALDO A 
FAVOR

VALOR EN 
DEUDA

No. DE 
ASOCIADOS 
CON DEUDA

ZONA 
CENTRO

42 $ 37.405.443 30 $ 59.014.770 12

ZONA 
CENTRO SUR

46 $ 86.396.519 29 $ 189.751.290 17

ZONA NORTE 60 $ 69.774.025 50 $ 90.991.288 10

ZONA 
OFICINA 1

18 $ 33.952.828 14 $ 22.298.255 4

ZONA 
OFICINA 2

8 $ 12.741.820 7 $ 10.643.029 1

ZONA SUR 77 $ 243.646.510 61 $ 120.316.614 16

TOTAL 251 $ 483.917.145 191 $ 493.015.246 60
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COMPRA CARTERA

ESTATUTOS

FALLECIMIENTO

MOTIVOS ECONOMICOS

MOTIVOS PERSONALES

OTROS

PENSION

PROBLEMAS CON EL SERVICIO

TERMINACION DE CONTRATO

TERMINO CREDITO

VIAJE

Motivos de retiro

MOTIVOS DEL RETIRO POR ZONA
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Compra Cartera 1 1
Estatutos 1 2 1 2 6
Fallecimiento 2 5 1 2 10
Motivos Económicos 18 24 29 7 3 39 120
Motivos Personales 17 13 16 4 4 19 73
Otros 2 2 4
Pensión 1 1 6 8
Problemas Con El Servicio 1 1 3 3 8
Terminación de Contrato 1 1 5 4 11
Termino Crédito 2 2
Viaje 1 2 2 1 2 8
Total 42 46 60 18 8 77 251
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Número de asociados

ZONA CENTRO
184
18%

ZONA CENTRO-
SUR
202
20%ZONA NORTE

233
22%

ZONA OFICINA 1
134
13%

ZONA OFICINA 
2
33
3%

ZONA SUR
252
24%

No. y porcentaje de Asociadospor zona

Total: 1038

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA CENTRO 184 100,00%

Asociados Por Extensión 11 5,98%

Casa de protección a la niñez mundo 

nuevo 18 9,78%

Concejo Municipal de Andalucía 10 5,43%

Concejo Municipal de Bugalagrande 4 2,17%

Concejo Municipal de Calima 5 2,72%

Fode Gobernacion 4 2,17%

Gobernacion del Valle 7 3,80%

Hospital San Jorge ESE de Calima 7 3,80%

Jubilados I.S.S 1 0,54%

Municipio de Andalucía 36 19,57%

Municipio de Bugalagrande 27 14,67%

Municipio de Calima 10 5,43%

Municipio de Riofrio 23 12,50%

Municipio de Trujillo 11 5,98%

Unidad Ejecutora de Saneamiento UES 

VALLE 10 5,43%

Numero de Asociados Zona Centro y centros de costo
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Número de Asociados  Zona Centro ɀSur  y centros de costo

Continuaciónzona centro - sur
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

Inciva 3 1,49%

Incolballet 6 2,97%

Inder Valle 4 1,98%

Jubilados Gobernacion 9 4,46%

Jubilados I.S.S 2 0,99%

Municipio De Candelaria 10 4,95%

Municipio De El Cerrito 12 5,94%

Municipio De Palmira 7 3,47%

Municipio De Pradera 10 4,95%

Municipio de Santiago De Cali 7 3,47%

Obreros Y Jubilados Palmira 2 0,99%

Personeria Palmira 8 3,96%

Unidad Ejecutora de Saneamiento UES 
VALLE

7 3,47%

Vallecaucana De Aguas 1 0,50%

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA CENTRO-SUR 202 100,00%
Acuaoccidente 4 1,98%
Asociados Por Extension 5 2,48%

Biblioteca Departamental De Cali 7 3,47%

Concejo Municipal De Candelaria 13 6,44%
Concejo Municipal De Palmira 1 0,50%
Concejo Municipal De Pradera 14 6,93%
Concejo Municipal de yotoco 10 4,95%
Concejo Municipal El Cerrito 11 5,45%

CORP. LICEO FRANCES PAUL VALERY 1 0,50%

Educadores Palmira 5 2,48%
Fundar Colombia 3 1,49%
Gobernacion del Valle 1 0,50%
Hospital San Rafael ESE De El Cerrito 2 0,99%
Hospital San Roque ESE De Pradera 20 9,90%
Imder Palmira 17 8,42%
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Número de Asociados Zona Norte y centros de costo

ContinuaciónZona Norte
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

Concejo Municipal De Toro 1 0,43%

Empresa De Servicios PublicosDe La 
Victoria

9 3,86%

Empresa De Servicios Publicos De 
Roldanillo

8 3,43%

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ROLDANILLO S.A. E.S.P.

2 0,86%

Gobernacion del Valle 8 3,43%

Hospital Santa Ana ESE De Bolvar 16 6,87%

ICBF-PARAISO RECOBRADO-LA TULIA 5 2,15%

Municipio De Bolivar 14 6,01%

Municipio De La Union 17 7,30%

Municipio De La Victoria 36 15,45%

Municipio De Roldanillo 21 9,01%

Municipio De Toro 10 4,29%

Unidad Ejecutora de Saneamiento UES 
VALLE

2 0,86%

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA NORTE 233 100,00%
ASOCIACION DE HOGARES INFANTILES 
VALLE

1 0,43%

Asociados Por Extension 25 10,73%
ASOHIVA -MANITOS CON AMOR -BUGA 4 1,72%
ASOHIVA -MI CASTILLO DE COLORES -
BUGA

9 3,86%

ASOHIVA -MODALIDAD FAMILIAR -
BUGA

1 0,43%

ASOHIVA -PATITOS TRAVIESOS -
BOLIVAR

5 2,15%

ASOHIVA -PICARDÍAS - TORO 5 2,15%
ASOHIVA -SAN SEBASTIAN -
ROLDANILLO

9 3,86%

ASOHIVA-MUNDO MAGICO Y DE 
COLORES

8 3,43%

Concejo Municipal De Bolivar 5 2,15%
Concejo Municipal De La Victoria 7 3,00%
Concejo Municipal De Roldanillo 5 2,15%
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Número de Asociados Zona Oficina 1 y centros de costo

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA SUR 252 100,00%

E.R.T. 10 3,97%

Gobernacion del Valle 154 61,11%

Hospital Departamental Del Valle 72 28,57%

Imprenta Departamental 11 4,37%

Infivalle 5 1,98%

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA OFICINA 1 134 100,00%
Asociados Por Extension 27 20,15%
el informe muestra en blanco 
´ Árreglar´´

31 23,13%

Fode Gobernacion 2 1,49%
Jubilados Gobernacion 50 37,31%
Jubilados Hospital Departamental 
Gobernacion

3 2,24%

Jubilados Hospital Universitario Del 
Valle

8 5,97%

Jubilados I.S.S 11 8,21%
JUBILADOS I.S.S. 2 1,49%

Número de Asociados Zona Oficina 2 y centros de costo

ZONAS
No. De 

Asociados
PORCENTAJE

ZONA OFICINA 2 33 100,00%

Asamblea Departamental 33 100,00%

Número de Asociados Zona Oficina 2 y centros de costo
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Comparativo No. de asociados 2020 ɀ2021

Tomando en cuenta por la situación de emergenciasanitaria, y el estallido social que afrontamos en el año 2021, A continuación, se realiza un
comparativo entre el cierre de diciembre31de 2020al 31de diciembre2021. Dondese destacael aumento de 13asociados,en comparaciónal año
anterior queequivaleal 1.25%de los asociados.

ZONA
No. de 

asociados 
2020

No. de 
asociados 

2021

Análisis 
Horizontal

Análisis 
Vertical

ZONA CENTRO 172 184 12 6,52%
ZONA CENTRO SUR 219 202 -17 -8,42%
ZONA NORTE 190 233 43 18,45%
ZONA OFICINA 1 122 134 12 8,96%
ZONA OFICINA 2 28 33 5 15,15%
ZONA SUR 
GOBERNACION

294 252 -42 -16,67%

TOTAL 1025 1038 13 1,25%
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Captación de ahorro por CDAT

Serealizapromoción del ahorro por CDATa los asociados,ofreciendo muy buenastasasde interés este cuadro brinda información relacionadacon
la captaciónde ahorrospor CDAT,en año 2021, por cadazonacomercial.

CAPTACION DE CDAT AÑO 2021 POR GESTOR

GESTOR
VALOR CAPTADO 

EN CDAT

PORCENTAJE 

POR GESTOR

No. DE CDAT 

APERTURADOS

GESTION TESORERIA $ 196.500.397 20,69% 7

GESTOR CENTRO $ 56.596.616 5,96% 3

GESTOR CENTRO SUR$ 63.000.000 6,63% 4

GESTOR NORTE $ 46.095.956 4,85% 3

GESTOR OFICINA 1 $ 142.530.000 15,00% 14

GESTOR OFICINA 2 $ 230.245.877 24,24% 13

GESTOR SUR $ 214.937.785 22,63% 12

TOTAL $ 949.906.631 100,00% 56

GESTION 
TESORERIA; 

$196,500,397 ; 
21%

GESTOR CENTRO; 
$56,596,616 ; 6%

GESTOR CENTRO SUR; 
$63,000,000 ; 7%

GESTOR NORTE; 
$46,095,956 ; 5%

GESTOR 
OFICINA 1; 

$142,530,000 ; 
15%

GESTOR 
OFICINA 2; 

$230,245,877 ; 
24%

GESTOR SUR; 
$214,937,785 ; 

22%
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Gestión de Modernización y 
Mejora Continua de 
Infraestructura y Servicios TIC

GestiónAdministrativa
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A fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y estabilidad de la infraestructura tecnológica, servicios tecnológicos y de
comunicación los cuales soportan las áreas funcionales de FONDESARROLLOVALLE,se realiza apoyo transversal para la
automatizaciónde procesosde la organización.

53
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Con la emergenciaen salud pública derivada del
Coronavirus (COVID-19), se recibieron directrices
dadaspor la Gerenciay JuntaDirectivabasadasen
la normativa emitida por el Gobierno Nacional,
Departamental, local y la misma Supersolidaria,
para el funcionamiento de FONDESARROLLO
VALLE en la metodología Trabajo en casa, se
realizo la definición e implementación de plan de
trabajo, con el objetivo de garantizar la
disponibilidad de servicios tecnológicos,
estabilidady accesoa la información y el servicio
de soporte técnico y la administración de los
servicios TI durante el tiempo que dure la
contingencia.

Contingencia y 

plan de trabajo en remoto
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Actividades 
desarrolladas

La Ley Como medida de contingenciase constituye e integra el Comité

de Emergencia,a fin de evaluar y analizar las circunstanciasde salud

pública, situación financiera, normativa e instrucciones emitidas por

órganosde vigilanciay control, derivadasde la pandemia; lo que permite

tener reacción anticipada para readecuar planes de trabajo, tomas de

decisiones y atención de las necesidadescambiantes, en el cual se

desarrollanmesade trabajo para:

Å Estudiodel impacto socialy económicoen los asociados.

Å Estudio y análisisde situaciónfinanciera,y definición de estrategias

paramitigar posiblesimpactos.

Å Estudio y aplicaciónde políticas definidas para alivios financierosa

los créditos de los Asociados.

Å Estudioy aplicaciónde estrategiaspara la continuidad de prestación

de servicioa los Asociados.

Comité de emergencia
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Actividades 
desarrolladas

Se definió por Junta Directiva la realización de la Asamblea General

Ordinaria por Delegados de forma no presencial realizando la

contratación de plan de servicio con la organización ANALFEel cual

brinda acompañamientoy asesoríajurídica,administrativay técnicapara

la preparación de todos los aspectos que intervienen para dar

cumplimiento y legalidad normativa al máximo evento de

FONDESARROLLOVALLE,sebrindó todo el apoyonecesariocon el fin de

facilitar y garantizar el adecuadoy buen desarrollo del evento mediante

lassiguientesactividades:

Å Diseñoy divulgaciónde comunicadosa los AsociadosDelegadosde

toda la información de interés y cumplimiento normativo para el

desarrollo FONDESARROLLOVALLE Informa: Se convoca y

reglamenta La 48 AsambleaGeneralOrdinariay 34 por Delegados

No presencialmedianteplataforma virtual.

Planeación y desarrollo 
asamblea general ordinaria 
por delegados virtual
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Actividades 
desarrolladas

Se brinda apoyo en el proceso de parametrización, ajuste y

normalización de la generación de los reportes requeridos para

presentara la Superintendenciade EconomíaSolidaria,desdeel proceso

de cierres de módulos de Cartera Contabilidad, actualización de

aplicaciónSICES; durante la generacióny realizaciónde los reportes de

los cortes de:

Å -31de diciembrede 2020, presentadoel 10de febrero de 2021

Å -31de marzode 2021, presentadoel 30de abril de 2021

Å -30de junio de 2021, presentadoel 30de julio de 2021

Å -30de septiembrede 2021, presentadoel 30de octubre de 2021

ReportesSuperintendenciade
EconomíaSolidaria



TREY
research

57
FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021

Se brinda apoyo en el proceso de ajustes en la parametrización,

normalización en las estructuras de reportes para la generación y

presentación ante la DIAN; la generación y entrega masiva de los

respectivos certificados tributarios anuales a los Asociados activos y

retirados que para el año 2021tuvieron movimientos en productos y

serviciosde crédito y ahorro, como también a los asociadosactivos y

retirados que para el 31de diciembre de 2021tenían saldosen aportes,

ahorrosy créditos.

Reporte Información Exógena DIAN

Administración Plataforma Central 
de Riesgos CIFIN

Serealizala gestión y administraciónde plataforma de central de riesgo

CIFIN,mediante la cual se realizanactividadesgeneración,actualización

y carguede reportes del estado e historial crediticio de las obligaciones

financierasde los Asociadosactivosy retirados, el seguimientoy control

de información reportada en congruenciaa los comunicadosde cobro

realizadospor el área de Gestiónde Cartera,dando cumplimiento a las

normasvigentesde la Leyde HabeasDataLey1266de 2008.
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Como parte del plan estratégico en el mejoramiento de las

comunicacionescon los Asociados,se realizó la implementación de las

plataformasy herramientasde comunicaciónparagarantizarla eficaciay

oportunidad en la trasmisión de la información a nuestros asociados,lo

cual las herramientasimplementadas,mejoradasy puestasa punto son:

Pagina Web, Marketing Automatizado (envió masivo de correos

electrónicos y mensajes de texto), redes sociales de Facebook,

Instagram,Twitter y YouTube.

Para garantizar la continuidad de servicios a nuestros Asociados,

definieron, habilitaron y divulgaros los canales de Servicios, Pagos,

Solicitudesy Comunicación,por lo cual se estableció y ejecuto plan de

trabajo de acuerdoa lassiguientesactividades:

58

Canales de comunicación y 
servicio, formas de pago

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021
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Å Alistamiento y puestaen funcionamiento de páginaweb y de los canales

de Servicios,Pagos,Solicitudesy Comunicación.

Å Diseñoy publicaciónde todos los contenidos y comunicadosen página

web, redes sociales,plataforma mailing de correo masivo, mensajesde

texto y mensajesde whatsapp.

Å Divulgación masiva mediante correo electrónico, mensajesde texto y

redes sociales, de los canales de Servicios, Pagos, Solicitudes y

Comunicacióndisponibles.

Å Contactarnos

https://www.FondesarrolloValle.com.co/contactanos/

Å SolicitarCréditos

https://www.FondesarrolloValle.com.co/solicitar-credito/

Å Canalesy RealizarPagos

https://www.FondesarrolloValle.com.co/canales-pago-facil/

https://www.FondesarrolloValle.com.co/pagos-corresponsal/

https://www.FondesarrolloValle.com.co/pagos-seguros-en-linea/

Å RadicarSolicitudesSistemaPQRS

https://www.FondesarrolloValle.com.co/sistema-pqr/

Å Divulgación y promoción de las redes socialescon el fin de que

nuestros asociadosestén infirmados de la actualidad y beneficios

queofrece FondesarrolloValle,en nuestrasredessociales:

ÅFacebookhttps://bit.ly/2UQzbl3

ÅTwitter https://bit.ly/3huY53D

Å Instagramhttps://bit.ly/3e9zAXo

ÅYouTubehttps://bit.ly/37EpPht
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https://www.fondesarrollo.com.co/contactanos/
https://www.fondesarrollo.com.co/solicitar-credito/
https://www.fondesarrollo.com.co/canales-pago-facil/
https://www.fondesarrollo.com.co/pagos-corresponsal/
https://www.fondesarrollo.com.co/pagos-seguros-en-linea/
https://www.fondesarrollo.com.co/sistema-pqr/
https://bit.ly/2UQzbl3
https://bit.ly/3huY53D
https://bit.ly/3e9zAXo
https://bit.ly/37EpPht
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Implementación, puesta en funcionamiento y lanzamiento de servicios

virtuales de FONDOVIRTUALlo cual se habilito servicio y accesopor

medio de página web https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/fondo-

virtual/ y descargandola APPen dispositivosmóviles Tabletso Smarth

Phonecon sistemasoperativos Android y Apple iOS,dicha herramienta

permite a los Asociados hábiles que tengan sus datos de contacto

registrados(correo electrónicoy celular).

Diseñode instructivo para el registro, activación de cuenta e ingreso a

los servicios del Fondo Virtual, mediante la App y pagina web

https://youtu.be/YAj4OLpHY_E.

Accesopara la ConsultarEstadode Cuentay Descargar
Å https://www.FondesarrolloValle.com.co/registro-fondo-virtual/

Å https://www.FondesarrolloValle.com.co/fondo-virtual/

A la fechasetiene un total de 153cuentas

60

Servicios Fondo Virtual y 
Web

FONDESARROLLO VALLE
Informe de Gestión 2021

https://www.fondesarrollo.com.co/fondo-virtual/
https://youtu.be/YAj4OLpHY_E
https://www.fondesarrollo.com.co/registro-fondo-virtual/
https://www.fondesarrollo.com.co/fondo-virtual/
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Actividades 
desarrolladas

Comoacciónde mejoramiento continuo de la prestaciónde serviciosen

beneficio de nuestros Asociadosy teniendo en cuenta las necesidades

cambiantes frente a la situación actual y con el objetivo de optimizar

tiempos de atención y facilitar lasprestaciónde los serviciosde crédito a

nuestros Asociados, en conjunto con departamento de Desarrollo e

inteligencia de negocios de la empresa Expinn Tecnology proveedor y

desarrolladordel sistemade información FinancialSoftware Web,sehan

realizado avances en el desarrollo, implementación e integración de

herramientas y servicios digitales para los procesos de Generaciónde

Documentos de Fabrica de Créditos Digitales, Firma Digital de

Documentos, Custodia Desmaterializadade Pagarese integración de

canalde pagoBotón PSEen el FondoVirtual, lo cualpermitirá contar con

los procesos de solicitud, análisisy desembolsode crédito totalmente

digital crédito con lassiguientesfuncionalidadesy características:

Estudio y análisis para la 
implementación de servicios 
digitales
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Con el propósito de permitirle a FONDESARROLLOVALLEuna mejora

integral de la competitividad y de los serviciosofrecidosy prestadosa los

Asociados,se realizanlos procesosde mejora continua para alcanzarla

calidadde los productos, serviciosy procesosdel Corede la organización

que son soportados y ejecutados a través del sistema de información

FinancialSoftware Web, la cual se configura como la basepara asegurar

la estabilizaciónde los procesosy una constante detección de errores o

de mejoras.
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Mejoramiento continuo 
sistema de información 
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Gestión  Social 

2021
FONDESARROLLO VALLE
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Balance Social
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ACTIVIDADES

Å Actividades de difusión de los servicios de FONDESARROLLOVALLEenfocadas en
mejorar la calidadde vida de los asociadospor medio de novedadesque puedanresolver
susnecesidadesy aporten a subienestarintegral.

Å Producciónde contenido audiovisualque promocione el portafolio de créditos y ahorros
y complementela labor comercial.

Å Difusión de novedades sobre FONDESARROLLOVALLEpara el fortalecimiento de los
canalesdigitales.

INTERESESALAHORROPERMANENTE

Å Reconocimientode intereses ponderados al ahorro permanente por valor un total de
$30.000.000 aplicadosen el mes de enero del 2022a los ahorros permanentesde cada
asociado.

ENCUESTADESATISFACCIÓNFONDESARROLLOVALLE2021

Objetivos:

Å Evaluar la gestión de la administración de FONDESARROLLOVALLEal implementar
estrategiasque fortalecieron los canalesde comunicacióny lasactividadesde formación

Å Conocerlos serviciosde la preferenciade los asociadosde FONDESARROLLOVALLEpara
trabajar en sumejoramientocontinuo.

Å Recibir retroalimentación del funcionamiento de los servicios y canales de atención
virtual
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Resultados:

Serecibieron 329respuestas, pero se analizaron276, pues se cruzó con
el registro de asociadospara determinar que no respondieranmiembros
que no pertenecen a la organización. Siguiendo los cálculos del
muestreo, el tamaño de la muestral fue de 1031asociados,con un nivel
de confianzadel 95%(Z=1.95), una prevalenciaesperadadel parámetro a
evaluarp=0.5, q=0.5, por lo que el tamaño de la muestra correspondíaa
278, dos respuestasmásde lasrecibidas.
Respondieronasociadosentre 22y 79 años repartidos en los grupos de
edadmostradosa continuación:
Å Según la presente encuesta, el 36% de los asociados residen

actualmenteen Cali,el 10%en Palmira,y el 8%en Bolívar.
Å El nivel educativo mayoritario de los asociadoses pregrado (41%) y

secundaria(34%)

Fichatécnica:

Serealizóun cuestionariocon la aplicaciónde formulario en Google
Drive con 18preguntas, de las cuales6 eran abiertas y 12cerradas.
La fecha de realización fue del 28 de diciembre de 2021al 24 de
enero de 2022. Se hizo difusión de la encuestapor redes sociales,
correo electrónico masivo y mensajesde texto . Cinco preguntas
estaban dirigidas a la caracterización sociodemográfica e
identificaciónde los asociados. Las13restantesteníanel objetivo de
indagar por la satisfacción con los servicios, satisfacción en la
atención,serviciosutilizados,sugerenciasde mejora.
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Concurso de Embajadores

Objetivos: 

Å Ampliar el alcancede FONDESARROLLOVALLEen los diferentes centros de costo, fortaleciendo y fidelizando a los asociadosque
participanconstantemente

Å Fomentarel sentido de pertenenciahaciala identidad mediantela promoción de valoresagregadospor parte de los asociados

Å Generareventosde encuentroconstantey bienestarpara los miembrosdel Fondo.

Dinámica:  Se divulgó para los interesados los siguientes términos:
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Mensualmentese hizo un recuento de los asociadosvinculadospor cadauno de los
embajadores. Enmayo se hizo un encuentro en el que se les brindó una capacitación
en manejo del tiempo y productividad ademásde compartir experienciassobre el
proceso de vinculación de sus compañeros de los centros del costo a
FONDESARROLLOVALLE.

Resultados:

A continuación, se relaciona la cantidad total de

asociadosque ingresarona FONDESARROLLOVALLE,

en comparativa con quienes ingresaron gracias al

concursopor los mesesque estuvo vigente. Delas151

asociaciones de estos 4 meses, 144 estuvieron

impulsadaspor el concurso.

Asociaciones Concurso Mes

24 15 Enero

53 50 Febrero

48 39 Marzo

26 24 Abril

Ganadores:

ÅNorabellyReinade la Alcaldíade la Victoria

ÅCarlosAlbándel HospitalSanJorge

ÅCarlosSánchezde la Gobernacióndel Valle.

ÅReinaldoArangodel HospitalUniversitariodel Valle

ÅAlbaMuñoz Tovarde la BibliotecaDepartamental
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Objetivos: 

Å Fortalecerla pequeñaempresaen FondesarrolloValleapoyandola
creatividade innovacióncomo iniciativaproductiva del asociado,a
travésde unaestrategiade fomento y desarrolloempresarial.

Å Implementar un diagnóstico microempresarial que permita
conocer el estado económico de las pequeñas empresas
pertenecientesal proyecto, sus fortalezas y aspectospor mejorar
(corto plazo).

Å Diseñarun programa de capacitacionesen temas de planeación,
mercadeo, emprendimiento, innovación y bienestar para los
pequeñosempresarios(corto plazo).

Å Desarrollaraccionesde acompañamientosocial y económico que
mitiguen los efectos que la pandemiaha tenido sobre laspequeñas
empresas(medianoplazo).

Å Implementar un programa de capacitacionespara fortalecer los
aspectos por mejorar que se han identificado anteriormente
(medianoplazo).

Å Diseñar indicadores que evidencianel progreso de las pequeñas
empresas después del proceso de capacitación y seguimiento
(medianoplazo).

Å Generar estrategias para que el programa se pueda extender a
otros emprendimientos(largo plazo).

Apoyo en el proceso de capacitación microempresarial-Proyecto de Emprendimiento empresarial
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Dinámica:

Identificaciónmicroempresarios

Del 20 de abril al 6 de septiembre se gestionaron un total de 7 reunionescon el comité de emprendimiento (Gerencia,Asistentede Gerencia,Gestión
Tic,GestiónContabilidad,GestiónCartera,Gestorde comunicaciones)con los objetivos de:

Revisarlo indicado en el Proyecto de emprendimiento elaborado por la junta directiva de FondesarrolloValley aprobado por la AsambleaGeneral
Ordinariapor delegadosen el año 20202021para plantear objetivos específicosy estrategiasde aplicación; Identificar microempresariosinteresados,
actualizarla basede datos y planificar lascapacitaciones; Diseñarestrategiade visitasa los microempresarios; Decidirfuncionamientode los incentivos
económicos.

Seidentificaron un total de 37emprendedoresinteresadosen participar en el programacon lassiguientescaracterísticas:

15

6

3
2 2 2 2

1 1 1 1 1

Localización emprendimientos

17

7

7

4

2

0 5 10 15 20

Almacenes (boutique, accesorios,
ÂÏÌÓÏÓȟ ÐÁÐÅÌÅÒþÁȟ ÖÅÎÔÁÓ ÐÏÒȣ

Agrícolas o agropecuarios

Restaurantes o cafés

Transporte

Establecimientos de servicios para la
comunidad (colegio, geriátrico)

Actividad económica emprendimientos
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Capacitacionesmicroempresariales

Se realizaron un total de 5 capacitaciones, acompañadas con
profesionales expertos en cada una de las áreas. A continuación, se
relacionanlaspiezasinformativasde cadauno de los eventos.
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Visitas: 

Se diseñó un formulario de exploración para las visitas a los
microempresariosparticipantesdentro del programa. Seplantearon
8 secciones para conocer a fondo el funcionamiento del
emprendimientoy susnecesidades:

Actividad económica, Planeación estratégica, Clientes y
compradores, Fortalezasy oportunidades, Debilidadesy aspectos
por mejorar,Necesidades,Afectacióncon la pandemiay Experiencia
con FondesarrolloValle.

Sevisitaron en total 32emprendimientos.

Resultados: 

Las capacitaciones fueron espacios propicios de formación y
resoluciónde dudaspara los microempresariosasistentes. Cadauna
de ellas, con diferente enfoque, contribuyó al fortalecimiento de
cada una de las empresas. Estas tuvieron un promedio de 16
asistentes. Las capacitaciones junto con las visitas realizadas
propiciaron que 16 asociadostomaran el crédito microempresarial
bajo condiciones especiales definidas en el programa de
emprendimientoempresarial,que constituyó paraellosun capitalde
incentivo para continuar con susnegociosaun con el impacto de la
pandemia,el paro nacionaly las inundacionesdel departamento. Es
así como FondesarrolloValle se constituye como una entidad que
impulsael emprendimiento y la reactivacióneconómicade la región
partiendo desdeel apoyode subasesocial.
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Concursode amor y amistad

Objetivos:
Å Generar interacción y fidelización del asociado por medio de los

canalesvirtuales.
Å Propiciar dinámicas que impulsen la participación y el sentido de

pertenencia de los asociados con el contenido relacionado con
economíasolidaria.

Å Difundir masivamentelos serviciosde FondesarrolloValle

Dinámica: Se plantearon las siguientes condiciones para los
participantes:

Å -El asociado interesado deberá seguir a Fondesarrollo Valle en
Instagram, Facebook,Youtube y Twitter ya sea desde una cuenta
propia o desdela cuentade un familiar (si no cuentacon unapropia).

Å -El asociadodebe llenar un formulario con su nombre de usuarioen
redes para comenzar a participar en el concurso.
(https://forms.gle/SNNkMRmBZPn7nrLV7)

Å -Durante los díasdel concurso(mes de septiembre) debe interactuar
con la información publicadapor FondesarrolloValleen lasdiferentes
redes sociales,dejando me gusta, comentarios y compartiendo las
publicaciones. Entremásinteracciones,másposibilidadestendrán de
ganar.

Å -Seentregaráncomo premio 5 relojesinteligentes(1por ganador)

Resultados: Se recibieron 74 inscripciones. De ellos, 26 asociados
estuvieronmuy activosal interactuar con el contenido. Fuemuy positivo
interactuar con los asociadospor este medio y verificar la recepciónde
los diferentes mensajes de Fondesarrollo Valle. A continuación, se
relaciona la cantidad de interacciones de quienes participaron más
activamenteen lasredessociales:

Asociado Interacciones

Mafer Morales Valdés 82

Lina María Rodríguez 55

Teresa Diaz 52

Cielo Gutiérrez 47

Andrés Felipe Dávila 44
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Actividades 
desarrolladas

CelebraciónDíade losNiñosy Niñas-Matiné de Película

Objetivos:

Å Cumplir con el artículo 3 actividadesdel acuerdo No. 042 del 6 de
diciembre de 2011que reglamenta el Fondoahorrito en el que se
establecela conmemoracióndel mesdel ahorro y del díade los niños
a travésde sorteosa familiaresasociadosmenoresde 12años.

Å Promoverel ahorro infantil con la apertura de una cuentade ahorros
a hijoso familiaresmenoresde 12añosde asociadosactivos.

Å Dara conocer lasredessocialesde FONDESARROLLOVALLE.

Å Fortalecer los canales virtuales por medio de actividades de
bienestar.

Dinámicay resultados:

Se realizó una matiné de película vía zoom a la que se conectaron 43
niños y niñas, quienes participaron por el sorteo de 10 cuentas
fondoahorrito con el fin de fomentar el ahorro, tal como lo establece
nuestro reglamento. Los ganadores fueron: Mathias Castaño,Isabella
Escobar,SebastiánSalazar,Daniel SantiagoSánchez,Lauren Gutiérrez,
YeidenFreier, Allison CabalVera,GaiaAcquaviva, LaurenValencia,Juan
ManuelSalazar.

Tambiénsepremió la fidelidad de los niñosque participaron durante esta
celebración y la del año pasado. En total asistieron nueve, a quienes
agradecemos: Camila Guzmán,Matías Alzate Giraldo, Oriana Lozano,
Irene Bermeo,SamuelSalazar,Nicol Vélez,JacoboTrejosGonzález,Lesly
TatianaMinota, SamuelHerrera. Los dos premios fueron entregados al
azara IreneBermeoy JacoboTrejos.
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Gran Bingo Solidario-Celebración Día del Asociado

Objetivos: 

Å Organizar la fiesta anual para celebrar el día del asociado en
reemplazo de las fiestas presencialesque se realizaban en cada
municipio.

Å Premiarla fidelidad del asociadopor medio de actividadesde ocio e
incentivoseconómicos.

Å Implementar herramientasvirtualesque permitan la cercaníacon los
asociadosalrededordel Valledel Cauca.

Dinámica: Se hizo una gran campaña por redes sociales, con piezas 
gráficas estáticas y audiovisuales promocionando y promoviendo la 
inscripción a este gran evento. En total se registraron 794 asociados. 
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ASOCIADOS GANADORES BINGO FONDESARROLLO

Asociado Premio

ClaudiaAlejandra Fonseca $ 1.000.000

Claudia LorenaCastro $ 1.000.000

Luz Amanda Henao $ 2.000.000

Lorena GaviriaHoyos $2.500.000

Claudia Ximena Palomino $ 3.000.000

Total $8.500.000



TREY
research

Alivios otorgados a nuestros asociados
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Los alivios otorgados en FONDESARROLLOVALLE, consisten en

evaluar la situación del asociadopara brindar una amnistíasin cobro

de interesesdurante el periodo aprobado
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Otros servicios complementarios

Convenio Telefonía Operador Comcel

Renovacióndel convenio, mejorando las condicionesen los
planesde telefoníacelular.

Esteprogramabeneficiaaproximadamentea 90 asociados.

Póliza multirriesgo Seguros La Equidad

Cubrir las posibles pérdidas que
afecten el patrimonio
FONDESARROLLOVALLE, por los
dañoso pérdidasque se causencomo
consecuencia de accidentes,
fenómenosde la naturalezao actosde
terceros, garantizando la continuidad
de la operación o la reposición del
mismo,hastala sumaasegurada.

Coberturas:
Å Manejo
Å Protecciónequipoelectrónico
Å Sustracción
Å Responsabilidad civil 

extracontractual
Å Transportede valores
Å Responsabilidadcivil directivos y

administración
Å Vidagrupo directivos
Å Vidagrupo familiar
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NOMBRE ASOCIADO VALOR DEUDAOBSERVACION

ABSALON GARCIA MONRROY 10.000.000$        FALLECIMIENTO POR COVID-19

ROMULO ALFREDO OSPINA SERRANO11.017.221$        FALLECIMIENTO POR COVID-19

MAURICIO QUICENO CASTRO 8.016.013$           MORA EN CREDITOS

DANIEL PALOMINO VERGARA 4.595.965$           MORA EN CREDITOS

TOTAL 33.629.199$        

RECLAMACION CONFE 2021
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Póliza CORREVALLE

Cubrir el pago de las obligacionesy devolución de
aportes y ahorros de asociadosfallecidos. Durante
2021, se efectuaron 4 reclamacionescubiertasen su
totalidad por la aseguradora:

SERVIVIR % De Auxilio Por Fallecimiento 

Esla sumade dinero determinadapreviamentepor Servivirpara cadaplan exequial, que
seentregaa los Beneficiariosen forma sustitutivadel serviciofunerario y exequial.
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VALOR DEUDA 

37.576.557$        

1.343.572$           

3.559.657$           

1.098.497$           

43.578.283$        

RECLAMACION CORREVALLE 2021

LUCIA DE LOS REMEDIOS SASTOQUE 

JOSE LUBIN GAVIRIA LONDOÑO

MIGUEL ANGEL ARIAS BAQUERO

EDGAR MARINO CERON ERAZO

NOMBRE ASOCIADO

TOTAL

VALOR 

454.263$              

945.000$              

-$                       

945.000$              

945.000$              

600.000$              

945.000$              

-$                       

945.000$              

945.000$              

945.000$              

945.000$              

-$                       

8.614.263$           TOTAL

JAMES DAVILA QUINTERO

LUCIA DE LOS REMEDIOS SASTOQUE 

Maria Bertina Mosquera Serna

JOSE LUBIN GAVIRIA LONDOÑO

LUIS ENRIQUE VELEZ MONDRAGON

ABSALON GARCIA MONRROY

DARIO PEÑARANDA MENDOSA

MARCO TULIO BERNAL 

ROMULO ALFREDO OSPINA SERRANO

MARIA MELIDA PINO

MIGUEL ANGEL ARIAS BAQUERO

PEDRO ANTONIO ROJAS PERDOMO

RODRIGO ORLANDO MUÑOZ SARRIA

NOMBRE ASOCIADO

USO EL SERVICIO (NO HA RADICADO DOCUMENTOS PARA RETIRO )

USO EL SERVICIO

BENEFICIARIO DE ASOCIADA CARMEN CECILIA POSSO TERAN

RECLAMO AUXILIO POR EL FONDO DEL HUV

BENEFICIARIO DE ASOCIADA MARIA JUDITH RAMIREZ

OBSERVACION

PAGO AUXILIOS FUNERARIO SERVIVIR


