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ANTECEDENTES

En febrero de 2018, FONDESARROLLO VALLE formuld su plan estratégico para los afos
2018-2022, en el que resefiaba nuevos cambios normativos, la aparicidon de lineamientos
sobre la administracion del riesgo en las empresas de economia solidaria, nuevas formas de
hacer las cosas, nuevos gustos y preferencias de los asociados, que conducian a la necesidad
de transformar el fondo frente a nuevos desafios y un mercado de contextos cambiantes.

El plan estratégico de FONDESARROLLO VALLE 2018-2022, basado en la metodologia
Balance Score Card, disefio su hoja de ruta definiendo las estrategias enmarcadas en cuatro
areas criticas: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de
negocio y aprendizaje y crecimiento. Este plan permitié orientar la organizacién hacia el
cumplimiento de los objetivos en estas cuatro dimensiones, privilegiando los siguientes
aspectos:

Disminucién de la morosidad de la cartera.

Aumentar los excedentes financieros.

Disminuir los costos del crédito.

Incrementar la base social.

Cumplir con plan de mercadeo.

Mejorar los servicios.

Mejorar los procesos internos.

Mejorar las condiciones de los puntos de atencién.
Mejorar la capacitacién de las diferentes instancias de la organizacion.
10 Mejorar el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.
11. Aumentar la conciencia ambiental de los asociados.
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Este plan tuvo vigencia hasta el afio 2019, cuando fue evaluado por ultima vez, tal y como
consta en documento de evaluacién elaborado por la organizacién.

PANDEMIA

Durante el ano 2020, el mundo se vio afectado por una pandemia, un virus desconocido,
cuyo tratamiento y cura, aun son desconocidos. Los Gobiernos del mundo, ante tal
desconocimiento y la dificultad para frenar la expansiéon de la pandemia en la poblacién,
tomaron decisiones y aplicaron medidas extraordinarias con impactos econdmicos
devastadores, se tuvieron que cerrar edificios publicos, empresas, colegios, universidades y
comercios, ademas de limitar la movilidad, en ocasiones aislamientos en los que las
personas debieron resguardarse en sus casas, por largos periodos de tiempo, lo cual, trajo
como consecuencia la reduccion de la produccidn, el consumo, la construccion, la inversion
y el turismo en todos los paises del planeta.



EFECTOS ECONOMICOS DE LA PANDEMIA

Los impactos de la pandemia del coronavirus en la economia mundial son dramaticos?.
Ademas del desplome masivo del comercio mundial, se estd retirando capital de paises
emergentes en dimensiones histdricas — solo en la fase inicial de la pandemia fueron 100
mil millones de ddlares, segin estimaciones del FMI. Inversiones directas se han reducido
de la misma manera que las remesas. Precios de las materias primas caen, mientras al
mismo tiempo sube el gasto publico para la lucha contra la pandemia. La deuda fiscal de
muchos paises se incrementa enormemente, y, sobre todo para los paises emergentes y en
vias de desarrollo que ya cargan con una alta deuda, la crisis es como un acelerador de
fuego. No solamente para los problemas econdmicos — las crisis sanitarias, provocadas por
el COVID-19, y las medidas para contener la pandemia, se juntan en muchos lugares con
otras multiples y profundas crisis estructurales: la pobreza, el hambre, las consecuencias
del cambio climatico, la injusticia de género y la economia explotadora del cuidado. Y la
pandemia afecta a trabajadores/as migrantes, migrantes y personas refugiadas con especial
dureza.

Colombia no fue ajena a esta situacion, segun analisis realizados por el DANE, el Producto
Interno Bruto (PIB) del segundo trimestre del afio 2020 tuvo una caida del 15,7 %, frente al
mismo periodo del 2019, por cuenta de los efectos de la pandemia de coronavirus.

En total, durante el primer semestre del 2020 el PIB presenta un decrecimiento del 7,4%,
con respecto al mismo periodo de 2020.

Las actividades econdmicas que resultaron mas golpeadas fueron comercio al por mayor y
al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, transporte y
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida (que decrecié 34,3% y contribuye -6,6
puntos porcentuales a la variacién anual); industrias manufactureras (que decrecié 25,4%
y contribuye -3,1 puntos porcentuales a la variacidon anual), y construccion, que decrecio
31,7% y contribuye -2,1 puntos porcentuales a la variacién anual).

De los -15,7 puntos que se contrajo la economia colombiana durante el segundo trimestre,
-11,8 fueron aportados por esos sectores; estos efectos "estan asociados directamente con
la restriccidn a la actividad econdmica relacionada con el manejo de la pandemia del Covid-
19.

Con respecto al trimestre inmediatamente anterior, el PIB decrecié 14,9%. Segun los
analisis del Dane, esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores, que decrecieron un
34,9%.

L https://co.boell.org/es/2020/09/22/las-consecuencias-de-la-pandemia-del-coronavirus-y-lo-que-se-
deberia-hacer



- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, que
decrecié un 33,7%.

- Construccion, que decrecid un 24,8%.

AUMENTO DEL DESEMPLEO

El impacto de la pandemia se ha manifestado en forma mas intensa y dramatica en el
empleo.?

La tasa de desocupacion a nivel nacional se ubica alrededor de 20%. Con esto, hoy tenemos
unas 4,6 millones de personas desempleadas, el doble de las registradas a comienzos de
este afio. En las ciudades la desocupacion alcanzé cerca de 25%, pero hay capitales con
niveles superiores a 30%. Y han llevado la peor parte las mujeres y los jévenes, que tienen
tasas de desempleo de 25% y 30%, respectivamente.

En materia econdmica, como advierte Anif, lo peor de la covid-19 se ha visto en el mercado
laboral y, sobre todo, en los ingresos de los hogares. Ante el deterioro del empleo, estos
ingresos cayeron $21,6 billones entre marzo y julio.

Todavia no es claro cdmo avanzard la recuperacion econdmica para que el pais recupere la
traccion que traia el afio pasado y reactive el empleo. Las cifras mensuales del indice de
Seguimiento a la Economia (ISE) muestran una tendencia de menor deterioro entre mayoy
junio, aunque en julio se frend un poco la tendencia.

En el sector Gobierno, que es el sector al que pertenecen los asociados de FONDESARROLLO
VALLE, enfrenta una situacidn adicional, originada en la provision de empleos de carrera
mediante concurso de méritos en plena pandemia, dejando sin empleo, a los empleados
gue ocupaban dichos cargos mediante las modalidades de provisionalidad o por encargo,
dejando sin ingresos o reduciendo la capacidad de pago de los asociados que habian
adquirido créditos con el Fondo. Lo cual ha afectado de manera considerable el pago de las
cuotas, haciéndose necesario realizar provisiones individuales, afectando los excendentes
de la organizacién.

EFECTOS DE LA PANDEMIA SOBRE EL SECTOR DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Frente al sector de la economia solidaria, el impacto no fue menor, para la Superintendencia
de la Economia Solidaria3, el balance de lo que esta ocurriendo en el pais y en particular, en
el sector cooperativo, no se ha terminado de construir, ya que las empresas estan en un
proceso continuo en el que cada dia se aprende mdas acerca de cdmo ajustarse a la nueva
realidad. Es dificil senalar segmentos especificos que se hayan afectado, dado que el sector

2 https://www.dinero.com/edicion-impresa/editorial/articulo/el-drama-del-desempleo-lo-peor-de-la-
pandemia/301868
3 http://gda.com/detalle-de-la-noticia/?article=4184297



cooperativo desarrolla su actividad en mas de 15 sectores econdmicos, los cuales han sido
tocados de alguna forma por la crisis sanitaria y sus efectos econémicos.

Otro efecto, es que se considera que se estd creando una tendencia al “no pago” genérico
de las obligaciones econémicas, ante las expectativas de las ayudas ofrecidas por gobierno,
para aliviar deudas del sistema financiero, pago de arriendos o servicios publicos. Esta
nueva cultura, ha afectado las organizaciones del sector, en donde los deudores asumen
posiciones de “no pago” excusados en la pandemia y sus efectos, aun asi no se hayan visto
afectados de manera directa en sus ingresos.

De acuerdo con cifras de la Superintendencia de la Economia Solidaria, las cooperativas de
ahorro y crédito y financieras, han entregado ayudas por el orden de $7.6 billones,
distribuidos asi: operaciones con alivios de cartera: $4.324.667 millones; periodos de gracia
otorgados: 366.923 por un valor total de $3.329.079 millones, beneficiando a 350.387
personas. Asi mismo, se han desembolsado $776.255 millones en créditos nuevos.

ANALFE, que agremia los Fondos de Empleados del Pais, ha manifestado, que ante la
explosiva tasa de desempleo y la liquidacidn de empresas de distintos sectores, es innegable
que se presentaran algunas consecuencias en algunos fondos de empleados, sobre todo en
aquellos de tercer nivel de supervision. En la medida en que colapsen las firmas, se afectaria
la existencia de algunos fondos. Por lo cual, es necesario que el Gobierno evite, con medidas
efectivas, la destruccién de las organizaciones productivas.

Ante este panorama, la Superintendencia de Economia Solidaria, ha desarrollado directrices
orientadas a mantener un balance entre la salvaguarda de los ahorros de los asociados en
las organizaciones del sector, pero al mismo tiempo, brindar alivios a los deudores, que en
época de pandemia vieron afectados sus ingresos, lo que en ocasiones parece
contradictorio, pero que las organizaciones han tenido que asumir, innovar y aplicar para
mantener su viabilidad financiera, reduciendo gastos, fortaleciendo su patrimonio y
brindando ayuda a quienes lo requirieron, en la medida de sus capacidades propias.

Son varios los retos que enfrenta el sector solidario, como el desarrollo de una economia
digital, el disefio y desarrollo de nuevos e innovadores instrumentos financieros para
respaldar la gestidon de recuperacién econdmica y la generacién de espacios financieros
estratégicos para el desarrollo de esta modalidad de economia. Los desafios estan referidos
a la profundizacidn que se debe hacer en cada una de las organizaciones respecto al analisis
de riesgos integrales.

Es una época de crisis y esto impone una exigencia de saber identificar qué tipo de riesgos
estan o se van a afrontar y cdbmo se deben administrar, mas alld de que haya normas en
este sentido, que las hay, pero se considera que tener la habilidad empresarial de contar
con un sistema integral de administracion riesgos, es un factor de éxito.

La Superintendencia de Economia Solidaria desde la Circular Externa No. 15 del 30 de
diciembre de 2015, inicid con la implementacién del Sistema Integral de Administracién de



Riesgos “SIAR” en las entidades de economia solidaria, para manejar de manera adecuada
los riesgos que enfrentan las organizaciones solidarias, es por ello que se vienen analizando
los riesgos que puedan impactar de forma negativa en las diferentes entidades de donde se
ha iniciado a implementar el Sistema Integral de Administracién de Riesgos “SIAR”; el
objetivo es generar la estabilidad en el valor patrimonial de las entidades y una adecuada
creacién de valor en las organizaciones solidarias.

Con lo anterior no solo se busca el cumplimiento desde el ambito normativo, sino lograr
politicas claras en la obtencién de una cultura organizacional en la gestidén de riesgos, que
tiene como propdsito la optimizacidon de los recursos y determinar el tratamiento adecuado
del riesgo, a fin de garantizar la continuidad del negocio frente a las diferentes
contingencias a que estan expuestas las entidades.

Para ANALFE, la pandemia nos ha dejado grandes lecciones. En todo negocio hay que
innovar y estar a la vanguardia de los cambios. Y en los fondos quedan grandes retos:
consolidar el relacionamiento técnico, tecnoldgico y social con los asociados; fortalecer el
talento humano y diversificar el portafolio de productos y servicios, entendido como una
solucion a las necesidades de los asociados, que a su vez, son duefios, gestores y usuarios.

RETIROS DE LOS AHORROS Y REDUCCION DE DEUDAS

Ante la crisis econdmica, la reduccién de los ingresos, la terminacién de vinculaciones
laboralesy la pérdida de capacidad de descuento, algunos asociados han optado por realizar
retiros de sus ahorros y aportes, o realizar cruces, para hacer uso del recurso que tenian
disponible en FONDESARROLLO VALLE, o simplemente para disminuir el monto de la deuda,
esto ha afectado el patrimonio de la entidad y el activo de cartera, los cuales han tenido
una baja, haciendo necesario trabajar con mayor esfuerzo en la colocacién de nuevos
créditos y acudiendo al endeudamiento externo para atender dicha demanda.

INCERTIDUMBRE Y TEMOR AL ENDEUDAMIENTO

La incertidumbre sobre el futuro, sobre los impactos que la crisis econdmica global pueda
tener sobre las finanzas personales, genera preocupacion entre los asociados. Dicha
incertidumbre condiciona a los asociados para hacer planes de mediano y largo plazo,
pensar en realizar inversiones, en salir de vacaciones, cambiar de vehiculo, vivienda,
acceder a estudios o cualquier otra actividad que demande el acceso al crédito.

Por esta razodn, se ha limitado el acceso al servicio de crédito por parte del asociado, quien
no se siente en la capacidad de poder prever o proyectar su comportamiento financiero en
el mediano y largo plazo.



Por otra parte, estan aquellos que han tenido que hacer uso del crédito para solventar
gastos cotidianos. En multiples estudios se ha demostrado que® adicionalmente a los
efectos negativos de una crisis econdmica, las personas bajo incertidumbre y estrés
disminuyen la calidad de sus decisiones financieras. La de por si limitada capacidad de
decisidn, se ve aln mas comprometida ante entornos adversos que provocan reacciones y
decisiones irracionales.

SITUACION EN LOS HOGARES?®

El 59,8% de las personas que ejercen la jefatura de los hogares en Colombia considera que
la situacion econdmica de sus nucleos familiares en julio del 2020 habia empeorado con
respecto a hace un ano; de hecho, el 13,3% sostiene que las cosas para ellas estan mucho
peor, y apenas un 23,7% siente que las condiciones no han cambiado con respecto al mismo
periodo del aifo pasado.

Este es uno de los indicadores arrojados por la Encuesta Pulso Social aplicada por el Dane a
9.866 personas (jefes o jefas de hogar), en 23 ciudades entre el 13 de julio y el 9 de agosto
de este afo, y que muestra con claridad el fuerte impacto que tuvieron en la economia
familiar la pandemia.

De acuerdo con el Dane, el propésito de esta medicidn es producir informacidn relacionada
con la confianza del consumidor; en esta etapa en particular este ejercicio, que consté de
59 preguntas, buscaba medir las perspectivas subjetivas en torno al impacto de la pandemia
con respecto a las dindmicas sociales del pais.

A los encuestados se les preguntd también sobre sus percepciones sobre la situacion de la
economia nacional y sobre como vislumbran el panorama de sus hogares y del pais para el
préximo ano.

El 63,3% sentia, al momento de la encuesta, que las condiciones econdmicas de Colombia
con respecto a julio del ano pasado eran peores, el 28,4% pensaba que eran mucho peores
y solo el 6,2% considerd que estaban igual.

Asi mismo, el 36,3% de las personas que hacen parte de la jefatura de los hogares dijo que
la situacion econémica del pais dentro de 12 meses sera peor que la registrada en julio del
2020, el 25,7% opind que serd mejor, y para el 22,3% sera igual.

En cuanto a cdmo vislumbran la situacion del hogar durante los préximos 12 meses
comparada con la de julio de este afio, el 34,9% de los encuestados opinan que sera igual;
el 30,1% es mas optimista y considera que serd mejor, y para el 26,7% sera peor.

4 https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Errores-financieros-en-momentos-de-incertidumbre-
20200819-0096.html

5> https://www.eltiempo.com/economia/sectores/situacion-economica-de-mayoria-de-hogares-empeoro-
por-la-pandemia-dice-el-dane-534528



La encuesta también mostré que el 64,1% de las personas no tenia, al momento de la
encuesta, posibilidad de ahorrar una parte de sus ingresos, en contraste con el 8,2% que
dijo si tenerla; el 27,6%, por otro lado, afirmd que no tener ingresos.

Sobre precios y empleo

El 43,1% de las personas afirmd que los precios en general en el pais aumentardan mucho en
los siguientes 12 meses, el 23,6% sostuvo que aumentaran poco, y para el 15,2%
aumentaran igual.

El 44,2% de estas personas piensa que el empleo en el pais disminuird mucho en los
préximos 12 meses, el 25,3% sostuvo que disminuird poco, y el 15,8% dijo que aumentara
poco.

Bienestar subjetivo

El 60,5% de los entrevistados afirmd que en julio del 2020 su estado de salud era bueno,
para el 20,7% era regular, para el 15,3% era muy bueno, el 2,8% sostuvo que era malo, y el
0,6% afirmd que era muy malo.

El 72,6% de las personas confirmd que estaria interesado en aplicarse la vacuna contra el
coronavirus. Por sexo, este porcentaje se incrementa al 76,2% en los hombres, y se reduce
al 70,5% en las mujeres.

Esta situacion econdmica de los hogares en Colombia no ha sido ajena para los asociados
de FONDESARROLLO VALLE, lo cual impacta de manera considerable la capacidad de pago
y descuento, el aumento en los niveles de endeudamiento, la utilizacion del servicio de
crédito para cubrir obligaciones en mora con otras entidades o para suplir gastos en los
hogares, que se han visto afectados por la pérdida de ingresos o empleo de algiin miembro
del hogar.

ENFERMEDADES MENTALES

Segun la misma encuesta realizada por el DANE, se encontré que, en comparacién con la
rutina diaria que llevaba a cabo antes de la cuarentena, el 40,6% sintid, durante los siete
dias previos a la encuesta, que no estaba mas sobrecargado con las tareas laborales, el
20,9% afirmé que si lo estaba y el 38,5% sostuvo que no realizaba tareas laborales o que no
tenia empleo.

De igual manera, el 59,9% dijo que en los siete dias anteriores a la encuesta no tenia una
sobrecarga en los oficios del hogar, frente a la rutina diaria que tenia antes de la cuarentena
o aislamiento preventivo; el 32,6% sostuvo que si tenia dicha sobrecarga, y el 7,5% no
realizaba tareas del hogar.



Al indagar sobre las actividades hechas durante los siete dias anteriores a la encuesta para
sentirse mejor, el 70,2% de las personas hablé con la familia o los amigos, el 37,5% se enfocd
en una actividad que tenia que hacer, y el 33,5% hizo actividad fisica.

El 40,4% de las personas sintid preocupacion o nerviosismo en los siete dias previos a la
encuesta; el 22,5% sintio tristeza; el 19,0% presentd dificultades para dormir; el 18,7%,
cansancio; el 16,4%, dolores de cabeza o estomacales, y el 13,6%, soledad.

A causa de la cuarentena, el 42% de los jefes y jefas de hogar encuestados tuvieron que
dejar de asistir a consultas médicas, el 20,3% a citas odontolégicas, el 15,2% a tratamientos
médicos, y el 14,3% a reclamar medicamentos.

Lo anterior, ha conllevado a que la salud mental sea considerada una de las mayores
preocupaciones durante la pandemia del covid-19, por lo que el Ministerio de Salud y
Proteccién Social le ha hecho seguimiento a este evento de salud publica, distinguiendo que
ya hay afectaciones en el talento humano en salud, en las personas con covid-19 vy sus
familias y en la poblacién general por el temor, la angustia y la ansiedad que genera la
enfermedad o por afrontar el aislamiento.®

Todos estos efectos de la pandemia se conjugan con el diario vivir, con nuestros problemas
de salud mental histéricos como pueden ser la violencia, la depresidon, el suicidio, el
consumo de sustancias psicoactivas, el alcohol, entre otras.

La evidencia internacional sobre los impactos psicolégicos de la cuarentena sefiala efectos
de estrés postraumatico y confusion e ira asociados a temores de infeccion, frustracion,
aburrimiento, pérdidas, estigmas, etc.

Para FONDESARROLLO VALLE es necesario monitorear este asunto, en razén que nuestros
asociados pueden ser victimas de esta situacion, afectando su salud mental y fisica, vida
laboral y situacién econdmica, impactando en el cumplimiento de sus obligaciones y en la
manera como hace uso de los servicios y beneficios que ofrece el Fondo.

EFECTOS SOBRE LOS INGRESOS DE LOS ENTES TERRITORIALES

’Desde la perspectiva de los entes territoriales el augurio no es menos desolador pues los
ingresos de los departamentos dependen en gran medida de los ingresos que les transfiere
el gobierno central pues solo en un 24% de sus ingresos son propios, pero con la gravedad
de que mas del 50% de los ingresos tributarios departamentales provienen de los
gravamenes al cigarrillo, a la cerveza, a las bebidas alcohdlicas y a las loterias y juegos de
azar, y si todo este aparato generador de ingresos esta disminuido sencillamente no habra
recaudo, aparte el impuesto vehicular que es otra fuente importante de financiaciéon, ese

6 https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-mental-uno-de-los-principales-retos-de-la-pandemia.aspx
7 https://www.notinetlegal.com/las-finanzas-pblicas-despus-del-coronavirus-covid-19-624.html



impuesto en la mayoria de departamentos ampliaron plazos para que sus contribuyentes
lo paguen, pero seguramente una gran proporcién no podran hacerlo y por el contrario el
gasto si desbordante portodo lo planeado y lo no planeado como es la pandemia del COVID-
19. Sin olvidarnos que la gran mayoria de departamentos tiene un endeudamiento muy alto
con la banca comercial y su fuente de financiacion son los Ingresos Corrientes de Libre
destinacion que en todos los casos se encuentran pignorados en mas del 100% y si no les
entran recursos suficientes hasta los gastos de funcionamiento empezaran a flaquear.

Desde los Distritos y Municipios la cadena no para pues de los 1103 municipios que hay
actualmente, el 90% aproximadamente son de categoria 4, 5y 6 lo que los hace receptores
de recursos del gobierno nacional hasta para su funcionamiento y tan sdlo los municipios
de categoria especial, 1, 2 y 3 son los Unicos que no reciben transferencias para su
funcionamiento pero para inversion si.

Los ingresos corrientes de los Distritos y municipios estan apalancados principalmente con
Impuesto Predial Unificado, Impuesto de Industria y Comercio, Sobretasa a la Gasolina,
Impuesto de Delineacién Urbana, entre otros; siendo estos los mds representativos, sin
constituirse en la gran mayoria, pues no alcanzan un 30% de los ingresos totales para los
municipios mas grandes, pero que ante la coyuntura de salud publica actual y con el aparato
productivo a menos de media marcha estos ingresos no van a llegar como lo habian
planeado y aprobado los respectivos concejos municipales. El gasto para la nacidn, los
departamentos al igual en los distritos y municipios no se detendra.

Es el momento entonces para que los administradores de las finanzas publicas desde lo
central, departamental, distrital y municipal definitivamente piensen en la importancia de
la austeridad del gasto y reduccién de la burocracia.

Para FONDESARROLLO VALLE, esta situacion afecta su crecimiento y enciende las alarmas,
si se tiene en cuenta que los asociados, son en su totalidad empleados publicos, cuyos
ingresos salariales, dependen Unica y exclusivamente de los ingresos de las entidades
territoriales, los cuales estan afectados, y podemos llegar a pensar que en algin momento,
se pueden retrasar en sus pagos o disminuir beneficios adicionales de los empleados.

LA TECNOLOGIA COMO NUEVA COTIDIANIDAD

Por otra parte, durante el confinamiento8, los usuarios se han acostumbrado a gestionar
sus servicios o disfrutar del ocio on-line, y muy probablemente, sigan haciéndolo en el
futuro. Las empresas deben adaptarse para satisfacer esas necesidades del nuevo
consumidor digital.

La digitalizacion estd siendo protagonista, no solo en el ambito laboral, mediante la
extension del teletrabajo y la comunicacion virtual, sino en todos los aspectos de la vida.

8 https://www.puromarketing.com/12/33762/nueva-normalidad-digital-venido-para-quedarse.html



Los usuarios, durante el confinamiento, se han acostumbrado a gestionar sus servicios on-
line, y muy probablemente, sigan haciéndolo en la "nueva normalidad".

La situacién actual ha sacado lo mejor de la tecnologia y las personas son ya conscientes de
todos los beneficios y ventajas que ofrece el entorno digital. Se espera que la tendencia
durante la desescalada y fase post-pandemia se dirigird hacia la creacidn de aplicaciones,
paginas webs y plataformas con las que se puedan gestionar todos los tramites que
posiblemente seran necesarios para realizar actividades cotidianas cualquiera que sea.

Por otra parte, los negocios que aun no hayan abordado la digitalizacién deberan hacerlo
de cara a satisfacer las necesidades del nuevo usuario, el consumidor digital. Los expertos
del ecosistema de conocimiento The Valley recomiendan aprovechar las oportunidades de
la economia digital para seguir siendo relevantes durante la desescalada y en la fase post
Covid-19.

NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Para algunos expertos en desarrollo econdmico y competitividad, la crisis del coronavirus
ofrecera nuevas oportunidades de negocio, mercados y clientes.

Han aparecido ideas innovadoras, y la intencion de muchos ciudadanos en emprender
negocios nuevos, a partir de la oportunidades de negocio, nuevos productos y servicios
originados por la pandemia, la identificacion de nuevos mercados, o simplemente porque
al quedarse sin empleo, se vieron obligados a buscar nuevas alternativas de ingresos.

9Se estima que en América Latina y el Caribe 2.6 millones de pequefias y medianas empresas
corren el riesgo de cerrar. Las dificultades por sobrellevar el dia a dia estan presentes, pero
también es posible sacar provecho de la situaciéon aplicando las medidas oportunas para la
transformacion de los procesos de produccidn y redefinicidn de los objetivos.

La innovacidn es un camino propicio para pensar en productos y servicios durante la post-
pandemia. Al respecto, German Vargas e Yves Davila recomendaron ajustar la produccién
“en funcion de las necesidades estacionales que se han ido generando. Hacer una
exploracién de nuevos mercados. Evaluar y ampliar los canales de ventas, desarrollar
estrategias para la retencidn y atraccion de clientes, asi como la promocidn del inventario
y la reduccién de stocks”.

“Revisar el modelo de negocios e innovar en la cadena de valor de la empresa, aprovechar
la capacidad instalada y el talento humano, forjar estrategias de integracién y alianzas
estratégicas, fusiones y adquisiciones para favorecer el negocio”, puntualizaron.

Finalmente exhortaron a reducir los costos y apalancarse en los financiamientos. “Es
importante minimizar los gastos innecesarios, asi como manejar y disefiar las estrategias

% http://www.sela.org/es/prensa/articulos/a/66413/resilienciapymes



posibles para mantener dentro de lo posible los estados financieros en positivo, que
permitan el acceso al financiamiento bancario a la post-pandemia, estimar ingresos y gastos
para los préximos 6 meses sobre la base de las ventas e ingresos confirmados y asegurados”.

Esta nueva dindmica, se convierte en un escenario ideal para la implementacidon del
Programa de Desarrollo Empresarial que formulé FONDESARROLLO VALLE y que fue
aprobado por la Asamblea General de Asociados, se convierte en la oportunidad para que
la organizacidn apoye las iniciativas de emprendimiento de los asociados, contribuyendo a
la recuperacién econdmica y la generacidon de empleo.

NECESIDAD DE FORTALECER LAS GARANTIAS

Ante la necesidad y direccionamiento del sector hacia la proteccién de los aportes y ahorros
de los asociados en las organizaciones del sector solidario, pero igualmente ante la
obligacion de mantener el nivel de ingresos, que permita a la organizacidon sostener su
fortaleza financiera, resulta conveniente para FONDESARROLLO VALLE ofrecer a los
asociados alternativas para garantizar las operaciones y uso del servicio de crédito,
haciéndolo mds viable, y garantizar aun mds su pago.

Por esta razoén, surge la iniciativa de brindarle al asociado que tiene buen habito de pago, la
opcién de respaldar la solicitud de crédito con un Fondo de Garantias, herramienta que
contribuye a la reactivacion del servicio de crédito, y al largo plazo, fortalece la organizacion,
reduciendo las provisiones individuales por mora en la cartera.

BAJAS TASAS DE INTERES Y COMPETENCIA

La principal estrategia del Gobierno Nacional para conjurar la crisis econémica originada en
la pandemia, es incentivar rapidamente el consumo, para ello ha disminuido la tasa de
intermediacién bancaria, lo que deberia traducirse en disminucién de la tasa de créditos
para las personas, y por ende una competencia del sector bancario por la colocacién de
créditos, lo cual pondria en riesgo las entidades de economia solidaria, que no cuentan con
el musculo financiero para competir en las mismas condiciones.

Por fortuna para las organizaciones del sector, la transicién de estos beneficios de reduccién
de tasas al cliente final, no ha sido tan acelerada debido a que las entidades bancarias, han
ponderado el factor de riesgo crediticio y la dificultad que tienen las personas para pagar
sus obligaciones, al momento de otorgar beneficios a la tasa.

NUEVA CONCIENCIA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD EN LA SALUD??

Para poder combatir, solucionar y ganar la batalla ante los problemas ambientales
originados por el ser humano, es necesario y fundamental hoy mds que nunca, despertar

10 https://encolombia.com/medio-ambiente/interes-a/despertar-conciencia-ambiental-problemas-
ambientales/



esa conciencia en las sociedades ante la realidad ambiental que esta degradando el Unico
hogar como el Planeta Tierra, la salud y la calidad de vida de toda la humanidad.

Por esta razén, la conciencia ambiental es esencial para poder resolver los problemas
ambientales, ya que la misma es el entendimiento que tiene el ser humano de su impacto
sobre el ambiente y sus recursos naturales. Es decir, comprender como las acciones diarias
de la humanidad estan poniendo en riesgo el futuro del planeta y de las presentes
generaciones.

Esta pandemia, nos deja una leccidon importante sobre la manera como interactuamos con
nuestro entorno, como cuidamos nuestro medio ambiente, y como gestionamos los
recursos disponibles y limitados, razén por la cual desde las diferentes organizaciones y
desde FONDESARROLLO VALLE, es fundamental promover acciones que conduzcan a la
proteccion de nuestro entorno, de la vida y al uso correcto de los recursos.

En la siguiente figura se observa, el escenario actual en el que se encuentra
FONDESARROLLO VALLE y que exige la reorientacién de su estrategia:

Nueva Desempleo .
conciencia Cr|15|s.
ambiental econdmica
Global
Competencia Vlglilanua
bajas tasas especial sobre
el sector
Fortalecimiento VALLE |ncetrtidumb|re y
de las Garantias emor a
endeudamiento
Nuevas Situacion de
oportunidades saludy )
de negocio economica de
los hogares
Disminucién
g ingresos en los
Tecnologia Entes

Teritoriales



EVALUACION PARCIAL PLAN ESTRATEGICO

A continuacién, se presenta una evaluacién parcial del plan estratégico, con base en los
indicadores planteados a Junio de 2020:

OBJETIVOS, METAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Meta 2020

Alcanzado
Junio 2020

% de
cumplimiento

DIMENSION

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo General

Fortalecer financieramente a FONDESARROLLO, obteniendo resultados financieros 6ptimos respecto
del promedio del sector, que permitan la generacion de excedentes necesarios para la implementacion
de programas de bienestar de calidad para el asociado, y la difusién de informacién financiera confiable

y oportuna con el fin de reforzar la capacidad de seguimiento y la toma de decisiones.

Los indicadores financieros mejoraran afio a afio,
obteniendo resultados superiores de ingresos,

Meta de resultado . . . 100% 100% 100%
activos, disminuyendo los costos proporcionales del
servicio y el indice de morosidad.
. Disminuir el indice de morosidad en 1% cada afio,
Objetivos s o -
especificos hasta II_egar a un méaximo de indice de morosidad de
3% al cierre del afio 2022.
. . - 0 =
Meta de producto 2glzszmlnmr el indice de morosidad al 3% en el afio 5.00% 4.53% 90,60%
Aumentar los excedentes financieros en 10%
Objetivos durante cada afio, para cumplir de manera
especificos adecuada y oportuna con las obligaciones
financieras derivadas de los créditos externos.
Los excedentes financieros al cierre de cada afio o ® ®
Meta de producto hasta el 2022 aumentaran en un 10% anual e i L
Mejorar la capacidad para anticipar o pronosticar
Objetivos eve_ntuall_dades financieras, a trave§_ _ del
e mejoramiento de los procesos de analisis y
especificos ; ) . :
proyecciones financieras, realizando anualmente
por lo menos un (1) estudio y plan financiero.
Meta de producto (1) estudio y plan financiero anual. 1 1 100%
. Disminuir los costos del servicio de crédito en 3% por
Objetivos fo. h |  aft hab ducido |
especificos afno, hasta ograr en e ar'10_2022, aber reducido los
costos del servicio de crédito en 15%.
Meta de producto Costos de servicio de crédito disminuidos al final del 9% 8% 89%

afio 2022 en un 15%.




DIMENSION

PERSPECTIVA DEL ASOCIADO

Objetivo General

Mejorar la satisfaccion de los asociados, afianzar su lealtad y atraer a potenciales asociados, de
manera que FONDESARROLLO sea reconocido por los asociados como una organizacion del sector
solidario que responde a sus necesidades y con la posibilidad de incrementar de manera sostenida su
base social.

Meta de resultado

Incrementar la base social en un 10% anual hasta
llegar a un 50% en el afio 2022.

Objetivos
especificos

Mejorar la cultura organizacional de servicio al
cliente obteniendo una calificacién sobresaliente en
cada evaluacion anual realizada hasta el afio 2022.

Meta de producto

Por cada 100 encuestas anuales de satisfaccion al
cliente realizadas, 90 obtendran calificacion 90 95 106%
sobresaliente.

Objetivos
especificos

Mejorar el posicionamiento de la marca
FONDESARROLLO en el mercado, con el
cumplimiento de por lo menos el 90% de las
actividades contenidas en el Plan Comercial y de
Mercadeo.

90% de las actividades del Plan Comercial y de

Meta de producto - 90% 60% 67%
Mercadeo son realizadas.
- Mejorar la pertinencia de los servicios ofrecidos, con
Objetivos ) -
especificos un portafolio que se actualiza por lo menos cada 2
afos, hasta el afio 2022
Meta de producto Portafolio de servicios actualizado en el afio 1 1 100%

2018,2020 y 2022.

Objetivos
especificos

Aumentar la participacion en el mercado,
aumentando en 10% el nimero de asociados por
afo hasta aumentar minimo 550 asociados en el afio
2022.

Meta de producto

Objetivos
especificos

Posicionar a FONDESARROLLO entre nuestros
asociados como organizacion solidaria, mejorando
el sentido de pertenencia, disminuyendo la
desercion anual en 10%.

Meta de producto

La desercion anual de asociados se reducira en un

10% 10% 5% 50%

DIMENSION

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivo General

Fortalecer los procesos internos, conducentes al mejoramiento de la prestacién del servicio del
asociado, en armonia con su entorno, aumentando la calidad de los servicios, reduciendo los tiempos
de respuesta y utilizando de manera efectiva los recursos disponibles.

Meta de resultado

Contar con tiempos y medios estandarizados de
respuesta al asociado por cada servicio y cumplir 80% 95% 119%
con esos estandares en un 80%.

Objetivos
especificos

Disminuir los reprocesos, tramites repetitivos
mejorando la eficiencia de los procesos y las cargas
laborales de los empleados, a través de la
implementacién de un (1) estudio de reduccién de
trdmites y cargas laborales.




Meta de producto

Realizar (1) una evaluacion de la implementacion de
los procesos y procedimientos.

Objetivos
especificos

Disminuir en 20% el ndmero de hallazgos de las
auditorias y cumplir oportunamente el 80% de los
objetivos, metas y actividades.

Hallazgos se disminuyen en un 20% y se cumple

0, 0, 0,

Meta de producto anualmente con el 80% del plan estratégico. 204 A Lo

A Mantener el buen clima organizacional, obteniendo
Objetivos e -

e una calificacion buena en la evaluacion que
especificos .
realizardn anualmente los empleados.

Meta de producto La calificacion promedio anual del clima laboral por 8 9 113%

parte de los empleados sera de 8/10.

DIMENSION

PERSPECTIVA DE INNOVACION Y CRECIMIENTO

Objetivo General

Desarrollar procesos de innovacion que permitan aumentar la capacidad institucional de
FONDESARROLLO, en términos de mejorar su infraestructura fisica, los recursos tecnolégicos y con
personal idéneo para el cumplimiento de sus funciones.

Meta de resultado

Mejorar la capacidad institucional de
FONDESARROLLO con el cumplimiento de los
porcentajes establecidos de los planes de TIC,
Capacitacion, Ambiental y con la adecuacién de
todos los puntos de atencion.

90% 90% 100%

Objetivos
especificos

Antes terminar el afio 2022 se mejorard las
condiciones de las oficinas y puntos de atencién de
FONDESARROLLO, para permitir una atenciéon
6ptima del asociado.

Meta de producto

En el afio 2022 Fondesarrollo contara con puntos de
atencion modernos e idoneos para la prestacion del
servicio.

Mejorar la competencia y actualizacién de conceptos
Objetivos del personal directivo y administrativo de
especificos FONDESARROLLO, con el cumplimiento del 90%
del Plan de Formacion y Capacitacion.
— 0 —
Meta de producto ge cur_npll_r:a con el 90% del Plan de Formacién y 90% 100% 111%
apacitacion.
Mejorar el aprovechamiento de los recursos
Objetivos tecnoldgicos propios y del mercado, con el
especificos desarrollo del 80% de las actividades del Plan
Estratégico de TIC.
Meta de producto Se cumplira con el 80% del PETIC. 80% 100% 125%
Fomentar una cultura ambiental en
Objetivos FONDESARROLLO, con el cumplimiento del 80%
especificos de las actividades planeadas en el programa social
y ambiental de FONDESARROLLO.
Se cumplira con el 80% de las actividades del @ ® ®
Meta de producto programa social y ambiental. 80% 50% 63%




CAPACIDAD FINANCIERA DE FONDESAROLLO VALLE PARA AFRONTAR EL ACTUAL
ESCENARIO

A continuacion, se presentan los principales datos financieros y conceptos que permiten
conocer la situacion financiera de FONDESARROLLO VALLE al mes de agosto de 2020, y
permiten determinar la solidez, liquidez y demas capacidad financiera con que cuenta la
organizacién para enfrentar las presentes circunstancias:

i/ FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA- GOBERNACION "FONDESARROLLO"
— NIT 890.318.095-5
4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
FONDESARROLLO VALLE COMPARATIVO A AGOSTO 31 2020 - 2019

EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

VARIACION $ VARIACION %
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 3.673.810.662 $ 4.362.660.537 -$ 688.849.876 -15,79%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6.551.604.500 5 6.495.899.437 $ 55.705.064 0,86%
$10.225.415.162 $ 10.858.559.974 - 633.144.812 -5,83%

PASIVOS 2020 2019 VARIACION $ VARIACION %
PASIVO CORRIENTE $ 3.077.896.626 $3.061.798.473 $16.098.154 0,526%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3.470.776.187 5 4,.283.004.167| -$ 812.227.980,00 -18,96%
$ 6.548.672.813 $ 7.344.802.640 - 796.129.826 -10,84%

PATRIMONIO 2020 2019 VARIACION $ VARIACION %

TOTAL PATRIMONIO $ 3.676.742.349 $ 3.513.757.333 $162.985.016 4,64%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10.225.415.162 $ 10.858.559.974 - 633.144.811 -5,83%

FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA- GOBERNACION "FONDESARROLLO"

NIT 890.318.095-5
y ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO 2020, COMPARADO CON EL PERIODO 2019

FONDESARROLLO VALLE
EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS VARIACIONES § VARTACIONES
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS $ 1.216.726.513 $ 1.393.363.881| -$ 176.637.368 -12,68%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS | $ 63.071.992 $84.266.579| -$21.194.587]  -25,15%
TOTAL INGRESOS $ 1.279.798.505 $ 1.477.630.460 -13,39%
GASTOS Y COSTOS ADMINISTRATIVOS 2020 2019 VARIACIONES § VARTACIONES
TOTAL GASTOS ORDINARIOS $ 842.725.543 $ 1.062.977.404| -$ 220.251.861 -20,72%
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO DEL AHORRO | 249.550.718 | 289.353.490 | -$39.802.772|  -13,76%

TOTAL GASTOS Y COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.092.276.261 $ 1.352.330.894 -19,23%

EXCEDENTES DEL EJERCICIO $ 187.522.244 $ 125.299.566 $ 62.222.678 49,66%
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FONDESARROLLO VALLE

FONDESARROLLO

INDICADORES FINANCIEROS
DICIEMBRE DE 2019 - AGOSTO 2020

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2019 2020 2020
Activo Corriente El activo corriente cubre 1.19 de las obligaciones a
Capital de trabajo/Solvencia - - 1,17 1,19 &
Pasivo corriente corto plazo.
X . s . . Activo disponible+ Fondo de Liquidez
Indice de disponibilidad inmediata $0,36 $0,06 |Corresponde a la liquidez que presenta la entidad
Pasivo Corriente para responder ante terceros y asociados.
Indice de estabilidad Activo»Prf)piedad PyE +Dep 1,47 1,51 Por cada peso que se debe existe 1.51 de
Total pasivo respaldo.
Indice de solidez Activo total 151 156 Por cada peso que se debe existe 1.56 de
Pasivo total ’ ’ respaldo con el activo total.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 2019 2020 2020
i Pasivo Corriente*100 El endeudamiento de fondesarrollo con terceros y
Endeudamiento - 36% 30% .
Activo asociados es del 30%
Pasivo total Por cada peso que se tiene en el patrimonio se
Apalancamiento total 1,95 1,78 encuentra comprometido con asociados y
Patrimonio terceros en 1.78
Obligaciones financieras
. . Por cada peso del patrimonio se cuenta con 0.59
Estructura financiera total 0,80 0,59 L ) .
para responder por las obligaciones financieras.
Patrimonio
INDICADORES DE RENTABILIDAD 2019 2020 2020
Excedente del ejercicio Los aportes del periodo generan el 10.75% de
Rentabilidad de los aportes d 13,21% 10,75% pA . P & °
Aportes rentabilidad.
Excedentes .
Margen Excedentes 11% 15% Los ingresos generan un excedente del 15%
Ingresos *100
- Total cartera bruta
Relacién Prestamos Vs Aportes - 4,80 5,36
Aportes sociales Los aportes estan colocados en cartera 5.36 veces
Gastos Operacionales los gastos de operacion corresponden al 69% del
Coeficiente Operativo P - 74% 69% gasto p ¢ P n ode
Ingresos Operacionales Ingreso Operacional

INDICADOR DE SOLVENCIA AGOSTO DE 2020

21,63%

CONCENTRACION credito
CONCENTRACION credito

CONCENTRACION captaciones

CONCENTRACION aportes

10%
20%
25%
10%

196.540.839
393.081.677
491.352.007
196.540.839

D PO O

SALDO CARTERA' AY B PARA PUNTO EQUILIBRIO
COLOCACION MINIMA MENSUAL PROMEDIO
TASA PROMEDIO PONDERADA PARA COLOCACION

INGRESOS DEL MES

COSTOS FlJOS DEL MES

9.096.774.194
300.000.000
1,55%
141.000.000
141.000.000




9.245.496.190
1,55%
143.305.191

SALDO CARTERA AGTO 2020A Y B
TASA PROMEDIO PONDERADA PARA COLOCACION
INTERESES CORRIENTES DEL MES

Estos indicadores muestran una organizacion, que a pesar de las circunstancias del mercado
y las condiciones econdmicas que afectaron a nuestros asociados, ha mantenido unos
niveles dptimos de rentabilidad y sostenibilidad financiera, que le permiten proyectar la
organizacién en el mediano y largo plazo, y con ello la implementacidn de soluciones para
atender las demandas de nuestros asociados.

Respecto de la ejecucién presupuestal que se muestra a continuacién, si bien es cierto, se
han recibido ingresos inferiores a los proyectados, lo que era de esperarse por las
circunstancias actuales, FONDESARROLLO VALLE ha sido capaz de sortear, esta
circunstancia y a reducido en un valor mayor los gastos y costos, obteniendo un excedente

del ejercicio en lo corrido del afio 2020, superior a lo esperado.

Nombre Cuenta PPTO INIC ANO | PRESUPUESTO | o o \cum AGTO | vaRiacions | VARIACION
2020 ACUM AGTO %

INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 2.055.256.000 1.370.170.667 $1.134.847.163,12 -$ 235.323.503,55 -17%
OTROS INGRESOS 28.879.000 17.508.667 $ 144.951.342,00 $ 127.442.675,33 728%
TOTAL INGRESOS 2.084.135.000] _ 1.387.679.333 $1.279.798.505| & 107.880.828 8%

Nombre Cuenta PPTO ;ONZIE ANo P:(I:ES:IIPXZ'STTOO P&G ACUM AGTO VARIACION $ VARI:Z,CION
BENEFICIO A EMPLEADOS 678.228.000 452.152.000 $ 441.367.054,00 -$ 10.784.946,00' -2%|
GASTOS GENERALES 470.769.000 313.846.000 $ 217.589.838,00 -$ 96.256.162,00' -31%|
DETERIORO 233.072.000 155.381.333 $ 118.429.084,00 -$ 36.952.249,33' -24%|
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 12.444.000 8.296.000 $ 8.649.928,00 $ 353.928,00 4%
DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 24.000.000 16.000.000 $ 16.293.393,00 $ 293.393,00 2%
OTROS GASTOS 65.424.000 43.616.000 $ 40.396.246,00 -$ 3.219.754,00 -7%
COSTO DE VENTAS 406.846.000 271.230.667 $ 249.550.718,00 -$ 21.679.948,67 -8%
TOTAL GASTOS Y COSTOS 1.890.783.000|  1.260.522.000 1.092.276.261] -$ 168.245.739 13%
EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERICIO 193.352.000]  127.157.333 187.522.244] _$ 60.364.911 47%




En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del principal activo de la organizacién
que es la cartera de créditos, durante lo corrido de 2020:

VARIACION CARTERA DE DICIEMBRE 2019 A AGOSTO 2020
AUMENTO AUMENTO
DICIEMBRE $ 8.742.003.803 ENERO $ 8.972.845.590
ENERO $ 8.972.845.590 $ 230841787 2,6% FEBERERO $ 9.384.674.833 $ 411829.243 4,6%
DISMINUYO DISMINUYO
FEBERERO $ 9.384.674.833 0,5% MARZO  $ 9.341.632.352 0,9%
MARZO $ 9.341.632.352 $ 43042481 l ABRIL $ 9.261.852.838 $ 79779514 l
AUMENTO DISMINUYO
ABRIL $ 9.261.852.838 $  79.842.184 MAYO $ 9.341.695.022 $  85.664.464 0,9%
MAYO $ 9.341.695.022 0,9% JUNIO $ 9.256.030.558
AUMENTO AUMENTO
JUNIO $ 9.256.030.558 $ 100851731 JuLio $ 9.356.882.289 s  97.895.243
JULIO $ 9.356.882.289 1,1% AGOSTO $ 9.454.777.532 1,0%|

Aunque se evidencian unos picos en el comportamiento de la cartera de créditos, lo cual es
normal en una organizacion que presta este tipo de servicios, se resalta como, a pesar de la
ya resefiada situacion, al final del periodo analizado, se observa un incremento en la cartera
de créditos $712 millones de pesos, equivalentes a un crecimiento en este activo del 8% en
los primeros 8 meses del afio.

INDICADOR DE MOROSIDAD DE DICIEMBRE 2019 A AGOSTO 2020
FECHA_HISTORICO CARTERA_TOTAL CARTERA_MORA INDIC_MORA
31/12/2019 $ 8.742.003.803 $ 453.923.777 5,19%
31/01/2020 $ 8.972.845.590 $ 498.011.814 5,55%
29/02/2020 $ 9.384.674.833 $ 729.656.781 7.77%
31/03/2020 $ 9.341.632.352 $ 517.264.233 5,54%
30/04/2020 $ 9.261.852.838 $ 406.064.467 4,38%
31/05/2020 $ 9.341.695.022 $ 430.174.085 4,60%
30/06/2020 $ 9.256.030.558 $ 419.332.397 4.53%
30/07/2020 $ 9.356.882.289 $ 298.715.356 3,19%
31/08/2020 $ 9.454.777.532 $ 425.390.210 4,50%

Respecto del indice de morosidad, se logré disminuir el indice, respecto del cierre en el afio
2019, y se presenta en lo corrido del afio datos, que se mantienen dentro de los rangos de
riesgo medio establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria, por debajo del
comportamiento de la mayoria de empresas del sector, e inclusive muy por debajo de los
datos conocidos del sector bancario, lo que permite concluir, que se han adelantado
procesos adecuados, responsables y que protegieron el patrimonio de la organizacion.




NUEVOS DESAFIOS QUE IMPONE EL CONTEXTO SOBRE FONDESARROLLO VALLE

Ante este nuevo panorama, FONDESARROLLO VALLE a través del Comité Técnico de
Planeacién realiza el presente analisis del entorno y contexto, con el fin de definir
propuestas estratégicas que conduzcan a reorientar el Plan estratégico organizacional
formulado en 2018 y que tenia como horizonte de ejecucion el afio 2022, priorizando la
accién hacia la atencién de las siguientes ocho (8) estrategias para enfrentar desafios
impuestos por este nuevo escenario post-pandemia en el mercado, las condiciones
econdmicas, ambientales, sociales y regulatorias, en los préximos 4 afios, es decir, hasta el
afo 2024:

1. Fortalecer y priorizar el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a
informacidn y servicios por parte de los asociados, promoviendo la comunicacidn con los
asociados y la prestacién del servicio virtual.

2. Implementar el Programa de Desarrollo Empresarial, fomentando el emprendimiento, la
recuperacién econdmica, la generacidon de empleo y la instalacion de capacidades.

3. Garantizar el cobro de los créditos, a través del mantenimiento de los indices de
morosidad por debajo de los niveles propuestos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el fortalecimiento de las herramientas de cobro, de las garantias de los
créditos, vigilancia permanente sobre el comportamiento en el pago de los asociados y
las finanzas de los centros de costo.

4. Fortalecimiento del patrimonio de FONDESARROLLO VALLE, a través del mantenimiento
del nivel de ingresos y la reduccion de gastos.

5. Diversificar el portafolio de servicios y actividades de bienestar, haciéndolo mas
pertinente a las nuevas demandas, gustos de los asociados y competitivo.

6. Implementar el Sistema Integral de Administraciéon de Riesgo, conforme a la exigencia
de la Superintendencia de Economia Solidaria.

7. Fortalecimiento del capital humano, para afrontar los nuevos desafios.

8. Gestionar la organizacidén bajo principios, normas, protocolos, tecnologias y practicas
gue eviten el riesgo para la salud y el medio ambiente.

Estas ocho estrategias se desarrollaran de la siguiente manera:
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1. SERVICIOS DIGITALES PARA EL ASOCIADO

Partiendo de los propdsitos del Plan Estratégico que buscan impulsar, mejorar e innovar la
provision de servicios digitales de confianza y calidad, mediante procesos internos seguros
y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el aprovechamiento y
empoderamiento del uso de recursos y servicios TIC. El Modelo de Gestion de Proyectos
permite gestionar de principio a fin los proyectos con componentes de TIC alineados con
los propdsitos y necesidades de Fondesarrollo Valle.

Los Proyectos con componentes TIC previstos a implementar durante los afnos 2021 y 2022
en Fondesarrollo Valle son:

Infraestructura TIC

e Politica de Adecuado Manejo y Uso de Recursos TIC

e Politica de Seguridad de la Informacion

e Plataforma de Almacenamiento de Informacidn Servicios TIC

e Proceso de solicitud de créditos con generacion y firma de documentos digitales
mediante la APP y Oficina Virtual del Fondo Virtual.

e Generacion, firma y custodia digital de Pagare, Carta de Instrucciones y Libranza
Desmaterializada.

e Integracion transaccional de pagos en tiempo real de PSE mediante la APP y Oficina
Virtual del Fondo Virtual.

Politicas TIC
Politica de Adecuado Manejo y Uso de Recursos TIC

Establecer la politica de uso de herramientas tecnoldgicas entregados por Fondesarrolo
Valle, para el desarrollo de las actividades propias de la compaiia. Este procedimiento
aplica para todas las actividades del core del negocio, los colaboradores, temporales o
permanentes, y contratistas de Fondesarrollo Valle a quienes se les haya entregado una
herramienta tecnoldgico (Equipos Fijos, Equipos Mdviles).

Politica de Seguridad de la Informacién
Al 3drea de Gestidn de Servicio Tl le competen distintas funciones referentes al soporte y

mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, administracion de sistemas de
informacién, administracién de bases de datos, gestidon de recursos de tecnologia y



administracion de la red; por esta razén es necesario emitir politicas particulares para el
conjunto de recursos y facilidades informdticas donde se determinen el conjunto de
instrucciones o normas generales necesarias para el uso de la informacion mediante la
infraestructura de comunicaciones y servicios asociados a ellos, provistos por Fondesarrollo
Valle.

Plataforma de Almacenamiento de la Informacion

La implementacion de plataforma de almacenamiento de la informacién para la operacion,
disponibilidad, integridad, proteccion y confiabilidad de los activos informaticos de
Fondesarrollo Valle, asi como la alineacién del uso de la plataforma de almacenamiento y
establecer una cultura del uso adecuado de la informacidn que se genera, transforma,
almacena mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas.

El sistema de informacién Financial Software Web soporta la gestidn administrativa y
operativa del core del negocio de Fondesarrollo, por tanto los proyectos previstos estan
directamente relacionados ya que se integran e implementan mediante el sistema de
informacién en mencion:

e Proceso de solicitud de créditos con generacion y firma de documentos digitales
mediante la APP y Oficina Virtual del Fondo Virtual.

e Generacidén, firma y custodia digital de Pagare, Carta de Instrucciones y Libranza
Desmaterializada.

e Integracidn transaccional de pagos en tiempo real de PSE mediante la APP y Oficina
Virtual del Fondo Virtual.

e Lo anterior se reflejara en beneficios y servicios mediados por las TIC para los Asociados
de Fondesarrollo Valle.

Trabajo virtual desde casa

Fondesarrollo Valle priorizara el trabajo virtual desde casa para los empleados, atendiendo
direccionamiento del sector solidario, y la necesidad de reducir los aforos en las
instalaciones de la organizacién.

Respecto del componente de la Gestidn de las comunicaciones encontramos lo siguiente:
Objetivos

e Posicionar la marca Fondesarrollo Valle por medio de estrategias online y offline.

e Obtener mayor visibilidad de la marca y los servicios utilizando canales digitales y
potencializando el canal voz o a voz.

e Fortalecer los canales de comunicacién asociados- directivas/ directivas- areas
(administrativa, financiera, comercial, TIC)/ &reas- asociados (conversational
marketing).



Extender el mercado a potenciales asociados, aumentando los clientes en programas
de ahorros, créditos y planes comentarios.

Aumentar el sentido de pertenencia- bienestar-hacia Fondesarrollo Valle por parte de
asociados, potenciales asociados y empleados.

Monitorear constantemente medios y redes sociales para detectar el crecimiento de la
marca y lo que se habla de ella.

Pasos:
1. Creacion de WhatsApp Business para unificar canales de comunicacién
2. Parilla de contenidos (FB, IG, LinkedIn, pagina web) 3-4 posts por semana.
3.

Boletin (en forma de infografia) que resuma de forma mensual y trimestral las
novedades del Fondo.

LATER

Celebracién
navidad
Fondesarrollo

Revision y
actualizacion
pagina web

Conferencia
medidas para
vivir las
festividades
con covid

Creacion
WhatsApp
Business

Primer reporte -
de S
seguimiento
de medios y
redes

Primer
boletin
trimestral

Figura. Mapa de acciones y momentos de las comunicaciones.
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2. PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

El programa empresarial se da inicio en el afio 2000 como una respuesta del fondo de
empleados a los asociados que por fuerza mayor debido a la reforma administrativa
realizada por la Gobernacidn del Valle y su propdsito fue que través de la capacitacién y el
apoyo econdmico generar empresa, ingresos y empleo. Durante de este tiempo
FONDESARROLLO VALLE ha apoyado 170 empresas y en los ultimos tres afios ha otorgado
créditos a 46 emprendedores por un valor de $458.110.483.

Para planificar estratégicamente el apoyo que el Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario
FODES establecido por ley 1391 del 2011, que exige aplicar excedentes del ejercicio
econdmico para el fomento del emprendimiento, la Junta Directiva propone a la Honorable
Asamblea General Ordinaria por Delegados(XXXIIl) los componentes de promocion,
formacién integral, asesoria, acompafiamiento comercial, apalancamiento y puesta en
marcha del programa.

Objetivo

El objetivo del proyecto es la creacién y fortalecimiento de la pequeia empresa en
Fondesarrollo Valle apoyando la creatividad e innovacidon como iniciativa productiva del
asociado, a través de una estrategia de fomento y desarrollo empresarial.

Objetivos especificos

e Diagnosticar y verificar el estado actual de los emprendimientos empresariales,
pequefias y micro empresas de los asociados al Fondo.

e Asesorar y gestionar propuestas financieras para el empresario del fondo, de esta
manera poder acceder a créditos o asesorias en temas como: Finanzas,
Administracién, Mercadeo y ventas, entre otros.

e Realizar seguimiento periddico para mitigar el riesgo del uso indebido de los recursos
destinados para este proyecto.

e Evaluar y fomentar las buenas practicas empresariales, para el buen crecimiento y
desarrollo de empresas en el Valle del Cauca.

Estrategia

Promover politicas de formacién, econdmicas y comerciales fortaleciendo el conocimiento
empresarial, con objeto de crear un instrumento integral que favorezca el desarrollo de la



pequefia empresa y que contribuya a mejorar los ingresos del asociado y su nucleo familiar,
generando empleo y activacién de la economia local.

Implementacion y recursos

La implementacion operativa y administrativa que Fondesarrollo Valle tiene para apoyar la
creacién y el fortalecimiento de pequefias empresas sera el 10% de los excedentes del
ejercicio econdmico del afio inmediatamente anterior, el recurso humano y tecnoldgico, el
capital propio, la gestién ante la banca nacional directamente y otros intermediarios
financieros para efectos de la implementacidn y apalancamiento de crédito.

El Banco de Proyectos del FODES promovera politicas y reglamentos por medio de su
proceso de programacion, actividades de investigacion y divulgacién y operaciones
sectoriales, asi como una base de datos que evaluara y viabilizara.

Componentes

A. Promocién del programa empresarial

El proyecto debe ser promocionado por diferentes medios digitales y/o impresos, para que
todos los asociados del fondo y sus familias puedan enterarse, si aplican pueden acceder al
beneficio.

B. Formacion integral para el emprendimiento.

Como parte del proceso de desarrollo empresarial y gracias al compromiso social de nuestra
organizacidn, se adelantaran programas de formacién orientados a desarrollar capacidades
gerenciales, administrativas, de produccién y mercadeo, actividades que seran previas a la
inversién con objeto de facilitar y mejorar la viabilizarian técnica y financiera de los
proyectos.

La formacion de los asociados emprendedores se realizara mediante la estrategia de
educacion no formal la cual debera tener una intensidad de 120 horas y que otorgue un
certificado que los acredite como gestores empresariales o afines, integrando contenidos
necesarios para lograr que las iniciativas propuestas sean sostenibles. Para ello se
investigara en centros especializados en el tema de emprendimiento.

C. Aplicacion y verificacién de informacién.

Como parte principal en el proceso de crecimiento empresarial cada empresario debe
realizar una aplicacion formal frente a la Junta directiva, de esta manera se podra identificar
cuales son las principales motivaciones del empresario para crecer.

Por otra parte, FONDESARROLLO VALLE debe verificar documentacién de cada empresa
participante, para dar visto bueno y poder seguir a la siguiente fase.

D. Asesoria para la formulacién y viabilidad del proyecto

Fondesarrollo Valle a través de la Gerencia disefiaran el proceso para apoyar las iniciativas
gue presenten nuestros asociados, conformando un equipo de trabajo y desarrollando la
documentacién necesaria para formular y viabilizar el proyecto.



Fondesarrollo Valle tendra que realizar por medio de diferentes mecanismos la
identificacion de las necesidades puntuales del empresario y de esta manera gestionar
debidamente las iniciativas que presenten en cada caso puntual.

Despues de formulard y dara viabilidad del proyecto, para dar entrada a la siguiente fase que
serd la financiacion del empresario.

E. Financiacidn del proyecto.

En esta fase, el empresario tendra acceso a un crédito acorde a las necesidades planteadas
al inicio. Este crédito debe ser acorde a la politica de préstamos y endeudamiento que tenga
a la fecha FONDESARROLLO VALLE.

Cabe resaltar que por motivos de COVID-19 se deberan realizar ajustes a los periodos de
gracia para ayudar de una manera muy puntual la reactivacién econédmica que tenga el
sector a la cual pertenece cada una de las empresas.

F. Acompanamiento Técnico y administrativo empresarial

Fondesarrollo- Valle proveerd el asesoramiento en el manejo técnico y la gestion
administrativa del negocio, enfocado a la optimizacién de los recursos y la maximizacion de
las utilidades.

G. Apoyo Comercial

Fondesarrollo Valle a través de su programa orientado al apoyo de los empresarios realizara
eventos como ferias, exposiciones y en la adquisicion de algunos bienes, contratos de
compra.

Apoyo a nuevas unidades de negocio e iniciativas que surjan a raiz de la emergencia causada
por la crisis de salud publica y sanitaria de la pandemia del COVID-19 que ha generado
contraccion de la economia.

H. Seguimiento y evaluacién

Fondesarrollo Valle proveera el asesoramiento constante en el manejo de buenas practicas
administrativas del negocio y su financiacién, como también el seguimiento de cada objetivo
individual de las empresas beneficiadas por este proyecto.

No obstante, es indispensable que las revisiones periddicas (cada seis meses) tengan acta de
asesoria, de esta manera se puede mitigar el riesgo del no cumplimiento de la obligacidn.
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3. GESTION DE COBRO.

El principal propdsito de esta gestion sera transformar las cuentas por pagar tanto de los
asociados como de los centros de costo en activos corrientes, manteniendo el indice de
morosidad en los niveles aceptados por la Superintendencia de Economia Solidaria y por
debajo del porcentaje que implique un riesgo alto, para ello se adelantaran las siguientes
acciones:

e Mejorar la herramienta de analisis de crédito, de tal modo que permita calificar de
una manera cierta el nivel de riesgo de cada solicitud de crédito, incorporando
elementos histéricos e informacidn adicional del asociado.

e Actualizar el reglamento de crédito, de modo que se fortalezcan los criterios de
evaluacién y garantias de los créditos.

e Fortalecer y promocionar el proceso de garantia de los créditos con CONFE.

e Documentar la guia de descuentos por ndmina para cada centro de costo.

e Fortalecer el seguimiento al crédito desde su desembolso.

e Fortalecer la relacidn comercial con los pagadores de ndmina.

e Fomentar el acceso al servicio de crédito de corto plazo, que favorezca la liquidez,
rotando el capital de manera mas répida.
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4. FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO.

La situacion actual que vive el mundo, la crisis econdmica desatada por efectos de la
pandemia, obligaron a las organizaciones a fortalecer su patrimonio y a orientar sus
recursos hacia el fortalecimiento de las organizaciones. La Superintendencia de Economia
Solidaria, ha producido directrices sobre la necesidad de utilizar los fondos en acciones
tendientes al fortalecimiento de la organizacion y al cuidado de los ahorros de los asociados.

FONDESARROLLO VALLE ha sido consecuente con este direccionamiento y necesidad, por
lo cual ha traza el siguiente el camino, en el sostenimiento de los indicadores de solidez
financiera de la organizacion:

e Realizar proyecciones de flujo de caja y realizar seguimiento a su cumplimiento.

e Aumentar los ingresos a través del crecimiento sostenido en la colocacion de
créditos.

e Fortalecer relaciones comerciales con los Bancos y entidades del sector financieroy
solidario con los que se realiza el apalancamiento de los créditos.

e Reducir los costos, a través del establecimiento de controles efectivos en los costos
y gastos.

e La organizacidon deberda recomponer su estructura administrativa, ajustando su
tamarfio, transformando los procesos de atencién, maximizando los recursos,
reduciendo los costos y reorientandolos a las acciones que impacten directamente
el servicio a los asociados.

e Fortalecer la relacion comercial con la Gobernacion del Valle del Cauca y las
alcaldias, con las que se han suscrito los comodatos para las oficinas de
FONDESARROLLO.

e Poner en funcionamiento los Comités Financiero y de Auditoria.

e Fomentar el ahorro de mediano y largo plazo entre los asociados, a través de nuevas
lineas y modalidades, innovando en servicios atractivos para el asociado.

e Aumentar los recursos propios de capital.



5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DIVERSIFICADO.

Entre los efectos de la pandemia, fue el cambio en la manera como nos relacionamos entre
nosotros y nuestro entorno, la manera como accedemos a los servicios, y desde la
perspectiva de la organizacion, como ésta los ofrece, por esta razdn resulta necesario que
FONDESARROLLO VALLE transforme la manera como ofrece sus servicios, los servicios
mismos, las actividades de bienestar y solidaridad que promueve. Para ello se proponen las
siguientes acciones.

e Generar espacios de discusién, ideas y estructuracidon de nuevas maneras de hacer
las cosas, reflexionar sobre las nuevas tendencias y prioridades de las personas.

e Innovar con nuevos servicios de ahorro.

e Realizar un estudio que permita conocer las necesidades y gustos del asociado, con
el fin de ofrecer un portafolio mas pertinente y segmentado.

e Realizar una revisién y andlisis de las lineas de crédito, determinando un nuevo
portafolio con lineas y modalidades de crédito ajustadas a las condiciones del
mercado actual incluyendo los tipos de vinculacién laboral de los asociados y sus
niveles de riesgo.

e Promocionar entre los asociados las ventajas de los servicios de ahorro y crédito con
FONDESARROLLO VALLE.

e Realizar una revisidn y analisis de los convenios ofrecidos respecto del uso y las
nuevas necesidades del asociado.

e Ofrecer servicios de manera virtual para facilitar el acceso de los asociados.

e Promover actividades de bienestar haciendo uso de herramientas digitales que
permitan la reunién de asociados virtualmente.

e Establecer un mecanismo de formaciéon del asociado en el modelo solidario,
promocionando entre los asociados las ventajas del modelo solidario.



6. SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO IMPLEMENTADO.

Objetivo general

Implementar el Sistema Integral de Administracion de Riesgos “SIAR”, conforme a los
lineamientos de la Circular Externa 015 de Diciembre de 2015, emanadas de la
Supersolidaria y que abarca 5 riesgos que seran abordados uno por uno en el siguiente
orden de prioridad:

SARLAFT — Lavado de activos (Esta implementado)
SARL — Liquidez (Esta implementado)

SARC — Crédito (Pendiente Implementacidn)
SARM — Mercado (Pendiente Implementacién)
SARO - Operativo (Pendiente Implementacion)

Objetivos especificos

Implementar el “SIAR” de acuerdo con la normatividad impartida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Elaborar el MANUAL DE “SIAR” para cada uno de los 5 riesgos de manera que sea
funcional (atribuciones), competitivo (productos, condiciones), y atemperado a las
mejores practicas en materia de gestién de riesgo de crédito en sus cuatro etapas:
Identificacidon, Medicién, Control y Monitoreo.

Capacitar a los empleados y Junta Directiva respecto a cada uno de los manuales del
“SIAR” elaborados, que contienen las politicas de control y mitigacién, asi como una
actualizacion y capacitacion sobre cada uno de ellos en lo relativo a la normatividad
vigente y metodologia de medicién.

Metodologia

Se propone la implementacion de los 5 riesgos, que seran abordados uno por uno en el
siguiente orden de prioridad:

SARLAFT — Lavado de activos (Esta implementado)
SARL - Liquidez (Esta implementado)

SARC - Crédito (Pendiente Implementacion)

SARO — Operativo (Pendiente Implementacion)
SARM — Mercado (Pendiente Implementacién)



Identificacion

Medicién

Monitoreo

La entidad suministrara la informacién
cualitativa y cuantitativa de la base
social al equipo asesor, que incluye
consultar a todos los asociados a CIFIN
mediante PEC — Informacion Comercial

La entidad suministrara la
documentacién que posea sobre:
o Codigo de Etica y Buen Gobierno
® Manuales de Funciones vy
Procedimientos

La entidad suministrara los plazos y tasas de
todos sus activos y pasivos financieros, los
cuales también serdn tomados de los
reportes efectuados al SICSES y se contrastara
con la informacion relativa al

PLUS en Excel que incluya CLEAR fe Reglamentos internos de | comportamiento de las tasas del mercado:
SCORE, para llevar a cabo el siguiente | funcionamiento de 6rganos de | inflacion, DTF, IBR
proceso: administracion, control y
comités
* Planeary preparar la muestra
* Analizar los datos entregados
* Definicion del mercado objetivo
* Evaluacion de productos existentes
* Politicas existentes
* Infraestructura actual
El objetivo es identificar el riesgo de | A travésde: Se establecera la exposicion al descalce de

crédito a que estd expuesta La entidad,
evaluando lo siguiente:

. Desarrollar y validar modelo
. Analisis del default por

clasificacién
. Implementar y monitorear
. Ajuste del modelo
. Informe de resultados
. Capacitacion manejo y

actualizacion.

e Mapas de Calor

e Elaboracion de Mapas de
Riesgo

e Encuestas con expertos

e Cuantificacion de  riesgo
potencial por evento
identificado

Se procederd a estructurar y
reglamentar el Comité Central de
Riesgos y redisefiar los diferentes
comités: Riesgo de Liquidez,
Evaluacion de Cartera, Oficial de
Cumplimiento, asi como
establecer la division operativa y
funcional optima de las dreas
comerciales, de riesgo y de
respaldo

duracién entre activos y pasivos y su impacto
con relacién a variaciones en la tasa de
interés a través de una herramienta que le
permita a la entidad reaccionar prontamente
a los cambios en las tasas externas de
financiacién, respondiendo con cambios
oportunos en las tasas de colocacién y
captacién de depdsitos.

Con la informacion suministrada, el
equipo asesor implementara diferentes
técnicas para el seguimiento de la
cartera, evaluando probabilidades de
incumplimiento asi:

° Matrices de seguimiento

. Monitoreo

. Disefio y andlisis de cosechas

. Alertas tempranas

° Capacitacion manejo y
actualizacion de cosechas

Diseio de un sistema de
evaluacion periddica del nivel de
exposicion al riesgo operativo,
disefiando indicadores y sefiales
de alerta temprana, asi como
protocolos minimos de seguridad
y un plan de Auditoria Interna
para verificar la seguridad en la:

- Administracion de
documentacidn e informacién

- Seguridad Fisica y Légica

- Cumplimiento de
requerimientos legales

- Politicas de remuneracion,
capacitacién, entrenamiento,
reemplazo, contratacion,
evaluacion y promocion del

recurso humano.

Modelo de proyecciones a 5 afios para
medicion de impactos estructurales por
cambios en las condiciones de los productos,
condiciones del mercado o en el volumen de
los negocios.




En

esta

se generardn e
implementaran politicas e indicadores
que permitan la generacién de alertas
para la gestion y recuperacion de la
cartera de crédito. Los indicadores y
politica son los siguientes:
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etapa,

Indicador de Probabilidad de
Incumplimiento

Politica de incobrables
Determinaciéon del Valor en
Riesgo VAR: de pérdidas
esperadas y calculo del VaR de
crédito en portafolio

Definicion  de  politicas vy
procedimientos en materia de:

- Politicas en materia de custodia y
respaldo de informacion légica y
fisica, especialmente de titulos
valores.

- Politicas en materia de Pdlizas de
Seguros.

-Procedimientos de auditoria
contable e informatica para
deteccion y  correccion  de
errores

Establecimiento de politicas en materia de
negociacion de inversiones y fijacion de
tasas de interés para los activos
financieros.

Definicion de limites dptimos de riesgo por
instrumento y portafolio

Monitoreo oportuno de variables de
mercado y de referenciacion de principales
competidores

Indicadores de alerta temprana y de
margen financiero a partir de la tasa
ponderada activa y pasiva.

Documentacién

Elaboracién del Manual de SARC
Propuesta de Reforma al reglamento
de crédito y evaluacidn de la cartera
Revision de los
funciones
cartera
recomendaciones y ajustes.

Ajuste formatos de recoleccién de
datos:
asociacion.

Documentacion de los indicadores y
variables del
otorgamiento,
cobranza.

manuales de
y procedimientos de
para elaborar

solicitudes de crédito vy

SCORE: de
seguimiento y

Ajuste o elaboracidn:

- Codigo de ética
gobierno.

- Recomendacién de reforma a
los reglamentos internos de
funcionamiento de los 6rganos
de administracién y control asi
como de los diferentes
comités tanto de evaluacién
de riesgo como de aprobacién
de operaciones (comité de

y buen

crédito, educacion,
solidaridad, bienestar social
etc.)

- Recomendaciones para

reforma y ajuste manuales de
funciones y procedimientos.
- Redisefio de organigrama
F Creacidon y capacitaciéon del
personal encargado, drea o
unidad de administracién de
riesgo o  definir  persona
encargada de la gestion de cada
riesgo dentro de la estructura
administrativa interna de la
entidad
I Definir los roles de este y del
comité de riesgo de liquidez, en
temas de medicién, control y
monitoreo, asi como el tipo de
informes que manejarian.

 Elaboracién del Manual de SARM




Capacitacion

Definicion de riesgo de crédito.

Ciclo del crédito, vision de riesgo y
estructura de riesgo.

Basilea.

Objetivos de la planificacion del
producto.

Andlisis de rentabilidad.
Normatividad colombiana (SARC).
Definir puntuacion de crédito y su
papel dentro del ciclo de crédito.
Tipos de Scoring y en que se utiliza
cada uno (Originacion,
Comportamiento, etc.).

Identificar los
beneficios/limitaciones del sistema
scoring y los requerimientos para
una implementacion exitosa de
acuerdo a la estrategia del negocio.
Modelo de provisiones de consumo.
Definir que es un portafolio (Tipo de
producto, tipo de garantia, tipo de
crédito, plazos, tasas, planes de
refinanciamiento).

Definir en qué consiste la

administracion de portafolios
(Politicas y procedimientos
infraestructura en sistemas,
plantacién, fuentes externas e
internas).

Reportes de seguimiento cosechas,
comportamientos de lotes de
Créditos, informe de riesgos,
cadenas de Markov, simulacion de
Montecarlo, pérdida esperada,
matrices de transicidén, tendencias,
roll rates.
Resumen de
Procesos.
Desarrollo de una Estrategia de
Cobros.

. Identificar
mantenimiento de cuentas y
técnicas de andlisis (Aumento
reduccion de lineas, renovacién de
productos, autorizaciones,
refinanciamientos, suspension /
bloqueo / cancelacién de lineas,
etc.).

Cobranza vy los

conceptos de

Breve Evolucién del Marco
Legal

Estructura Organizacional:
Asamblea, Directivos, Comités.
Funciones y Responsabilidades
de la Directivos

Deberes,  Prohibiciones y
Régimen de
Incompatibilidades de los
Administradores

Fuentes y manejo del conflicto
en el ejercicio del poder
Elaboracion de mapas de
riesgo y mapas de calor

Técnicas de Andlisis Financiero: Vertical,
Horizontal, Indicadores.

Interpretacion de las Cifras

Interés Efectivo Vs. Interés Simple
Conversion de Tasas de Interés

Flujo Futuro de Fondos

Anualidad

Valor Presente, Valor Futuro

Utilizacidn de la Calculadora Financiera y el
Excel para gestién de riesgos financieros
Pasos Previos a la Planeacion y la
Proyeccién Financiera: Diagndstico Interno
y Externo.

Fuentes de Informacién para la Planeacién
y la Proyeccion Financiera.

Objetivos de la Planeacion y la Proyeccion
Financiera.

Metodologias de Planeacién y Proyeccion.
El presupuesto como herramienta de
gestidn y seguimiento.

Uso de las Hojas de Calculo para la
Planeacién y las Proyecciones Financieras.

Riesgo

Modelos a Implementar

SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

- Perdida esperada

- Cosechas

- Matrices Transicién
- Cadenas de Markov

SARM: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado | - Tipos de interés

el margen de intermediacién.

- Tasa promedio ponderadas de productos activos y pasivos e impactos en

SARO: Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -

Procesos
- Personal
- Sistemas internos

- Acontecimientos Externos
Nota: Para la implementacion, la entidad debe contar con procesos y
procedimientos de los diferentes cargos del organigrama




7. CAPITAL HUMANO FORTALECIDO.

FONDESARROLLO VALLE en procura de brindar un servicio con excelencia, construye la
base de su funcionamiento sobre la capacidad del talento humano, sobre el aprendizaje,
las capacidades y habilidades del personal que dirige y labora en la organizacién. Su
actualizacion y participacién en las diferentes dimensiones externas e internas del
conocimiento contribuyen al cumplimiento de la misidn y visidn propuestas, por lo cual,
este esfuerzo se concentra en la realizacidn de las siguientes acciones:

e Establecer un plan de formacién y capacitacion para el personal directivo y
administrativo en el desarrollo de sus funciones.

e Desarrollar actividades para motivar el compromiso del personal directivo y
administrativo del Fondo.

e Capacitar al personal del area financiera en andlisis financieros.

e Realizar proceso de coaching con el nivel directivo y coordinador de areas.

e Realizar proceso permanente de evaluacidon y retroalimentaciéon del clima
organizacional.

e Realizar actividades que fomenten el trabajo en equipo.



8. GESTION DEL RIESGO EN SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

En el contexto del presente documento, se determind la necesidad de fortalecer al interior
de la organizacion una conciencia ambiental, como base de la sostenibilidad ambiental de
nuestro entorno. Las dificultades ambientales del afio 2020, son el reflejo de la manera que
como sociedad nos comportamos, como usamos los recursos disponibles y como nos
relacionamos como seres humanos.

Este escenario nos plantea el desafio como organizacién de insertarnos en nuestro entorno
mas préximo de una manera que respete los recursos disponibles, promueva su buen uso y
protejamos a los nuestros. Por esta razon, FONDESARROLLO VALLE se armonizara a la
politica ambiental que rige nuestro entorno préximo, es decir, la Gobernacién del Valle del
Cauca, la Secretaria de Medio Ambiente y la Asamblea Departamental, y velara por el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad en nuestras instalaciones, para lo cual
desarrollara las siguientes acciones:

e Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

e Ajustar los procesos de atencidn a los protocolos de bioseguridad propios y de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

e Promover una conciencia ambiental al interior de la organizacidén y entre nuestros
asociados, reduciendo el uso del papel, el agua, la energia y demds recursos
utilizados.

e Implementar directrices para la reduccién en uso y reuso de los reciclajes.

e Promover entre nuestros asociados el amor por los nuestros, incluyendo otras
especies.

e Promover la bioseguridad al interior de FONDESARROLO VALLE, en nuestro entorno
proximo y entre nuestros asociados.

e Apoyar iniciativas de gestion ambiental que promuevan las entidades publicas del
Departamento, los asociados y sus familias.



