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FONDESARROLLOes una empresa de todos donde sus asociadosson sus
propiosdueños. Somosuna entidad de DesarrolloSocial,de vínculocerrado,
sin ánimo de lucro, comprometidacon la cultura solidaria,la responsabilidad
socialambiental,creadaparasatisfacerlasnecesidadeseconómicas,socialesy
culturales de sus asociadosy su familia a través del ahorro, el crédito, la
educacióny demásservicioscomplementarios. .

HACES PARTE DE UNA 
FAMILIA QUE

Cuando nos necesites

Asímismo, nos consolidamoscomo
una organizaciónque no conlleva
solo a la unión sino también al
compromiso con el bienestar
integral de sus asociados. Sus
directivos están comprometidosen
posicionarla como una institución
sólida y líder en el sector solidario
para hacer frente a los constantes
cambios sociales, políticos
y económicos que ha impuesto
el nuevomilenio.

Nos caracterizamos por ser una
entidadadministradoradeun capital
social orientado al desarrollo
integral del asociadoy su familia,
realizandoactividadesen el marco
de los valoreséticos y principiosde
eficiencia, eficacia, economía,
calidad,excelenciay humanización.
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PALABRASDELPRESIDENTEYLAGERENCIA

Apreciadosasociados. Solidariosaludo.

2017fue un año difícil para la actividadfinancieraen el sectorsolidario,no
obstante, la estructurasocial,su baseasociativay los serviciosque ofrece
resistenconmayorcapacidadlosperiodoscríticosde la economía.

Es motivo de satisfacción presentar los resultados de la gestión de
Fondesarrollodurante el año 2017, encaminadaa alcanzarlos objetivos
misionalesde la manode nuestrosasociadosen el apoyoa la realizaciónde
susproyectosy sueños,asícomo en el afrontar con éxito los desafíosque
nosplanteael entorno.

El Plan de DesarrolloEstratégicoa 2019 que definimos hace tres años y
ajustado en el 2018, lo hemos venido implementando con diferentes
actividadesque nos acercan cada vez más a los grandes retos que se
precisaronen estedocumento,el cual logró la participacióndemocráticade
los integrantes de órganos de administración y control, empleados y
asesores; proyectando a corto, mediano y largo plazo la gestión social,
administrativa,financieray comercialde nuestraorganización.

Hemosavanzadoen loscuatrospilaresde nuestraestrategiaorganizacionaly
como resultadoeste año podemospresentarsostenibilidaden cadauno de
ellos.
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Entérminosde losasociados,fundamentode nuestraestrategia,finalizamos
el 2017 manteniendo la base social con un total de 1120 asociados
empleados,pensionados,jubilados y por extensiónpertenecientesa 140
centros de costos representadospor la Gobernacióny demás entidades
territoriales del departamento del Valle del Cauca,contribuyendo con
nuestrosserviciosal mejoramientodel bienestary el desufamilia.

Para destacar en el balance social, el fondo de solidaridad otorgo sin
precedentesen añosanteriores,auxiliosen las diferentesmodalidadesdel
reglamentola considerablesumade $30.923.940, en algunoscasoscomoen
la póliza fúnebre SERVIVIRsiendo beneficiarios todos los asociadosde
Fondesarrollo.

Dentro de la estrategiade modernizacióny renovaciónduranteel año 2017
realizamosuna importante inversión para adquirir la nueva plataforma
tecnológica, herramienta informática que proporcionará un conjunto
apropiado de característicasque suplan las necesidadescambiantesde
Fondesarrolloy el SectorSolidario,mejorandola respuestaa nuestrosgrupos
de interés,agilizandola informacióny optimizandola prestacióndel servicio;
la cualestamosimplementandoparaconsolidarsuoperaciónenel año2018.

Lasdecisionestomadas tuvieron efectos importantes, y los resultadosse
empezarona ver de forma inmediata en calidad y calidez del servicio,
reflejado en los incrementos de las operaciones y en los niveles de
satisfacciónde los asociados,ya que en Fondesarrollole ponemossentidoa
cadaactividadquehacemosy llenamosde significadocadalabor.

Es importante anotar que el fondo de empleadosen el mes de octubre
convocoa los delegadosen ejercicio para la realizaciónde una asamblea
generalextraordinariaconel propósitode reformarparcialmenteel estatuto,
cambiandoasí la razónsocialFONDODEEMPLEADOSDELDEPARTAMENTO
DELVALLEDELCAUCAςGOBERNACIÓNάChb59{!wwh[[hέΣajustándoseasí
mismoa lasnormasvigentes.
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Me permito invitarlos a leer este informe de gestión,que muestra
detalladamentecada acción que desarrollamospara posicionar a
Fondesarrollocomo oportunidad y alternativasolidariaen el sector
de los empleadospúblicos,continuandoasíen el avancede nuestro
compromisode generar servicio y agregarvalor al asociadoy su
familia.

Termino agradeciendoespecialmentea nuestros asociadospor la
confianza depositada, a mis compañerosde junta directiva con
quienestomamosdecisionessensatasa favor de crecery brindar un
mejor servicio con solidaridad,a nuestra gerente por su apoyo y
compromiso,a la revisoría fiscal y control interno por su ética y
transparenciaen el cumplimientode sutrabajo,y a todosy cadauno
de los colaboradoresquienes cada año ponen todo su esfuerzo,
responsabilidady empeñoparaqueFondesarrolloacatandola misión
encomendadapor Uds. los asociados,seacadadía una entidad más
sóliday exitosaenel sectorsolidariode la región.

MAURICIO HERNANDO CRUZ GUZMAN     DORIAN J. MORENO 
OBANDO
Presidente Junta Directiva 2016 ς2017 Gerente



Palacio de San Francisco 
Gobernación del Valle del Cauca -Cali

Propósitos 
Organizacionales



PROPÓSITOS  

ORGANIZACIONALES

FONDESARROLLOseráreconocidoen el sectorsolidariocomouna

entidad impulsadora del desarrollo regional, fortaleciendo el

modelode integracióny participaciónsocial.

FONDESARROLLOes una entidad administradorade un capital

social orientado al desarrollo integral del asociadoy su familia,

realizandoactividadesenel marcode losvaloreséticosy principios

de eficiencia, eficacia, economía, calidad, excelencia y

humanización.
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INSTITUCIONALES

Se refiere a la permanente colaboración
mutua entre los asociadosdel Fondoy de
estosconel Fondomismo.

Esla obligacióno compromisoque todos y cada
uno de los Asociadosdebe cumplir con sus
compromisos para con el Fondo, para
salvaguardarsu patrimonio y buen nombre, así
comoel de losdemásAsociados.

Se refiere a la igualdad de derechosy
obligacionesde todos y cadauno de los
Asociadosfrente a su relación con el
FondodeEmpleados.

Entendidascomo el uso adecuadode los
recursos del Fondo. Implica la absoluta
coherenciaentre, las palabrasy la acción,
a la luz de los estatutosy reglamentosdel
Fondode Empleados. Significaque nunca
se debe hacer mal uso de lo que se nos
confió.

RESPONSABILIDAD
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Actuamos comprometidos con un
propósitocomúny responsablescon los
resultados. El sentir orgullo del trabajo
que hacemos,como lo hacemos,nos da
valor como personas nos hace sentir
satisfechos,nos da una gran proyección
como personasy nos hacemerecedores
del respeto de nuestroscompañeros,y
por supuesto,de nuestropropio respeto
y valoración.

Relacionada con la adecuada
interpretación de las normas y la
actuación coherente con esta
interpretación.

Conocerel valor propio y honrar el valor de
los demáses la verdaderamanera de ganar
respeto. Todapersona,toda comunidady sus
entornos ecológicosmerecende nosotros la
más alta consideración y cuidado, sin
exclusionesni discriminaciones. Es la base
para la construcción de las relaciones
interpersonales,grupales,empresarialesy con
el entorno, que nacede la propia autoestima
y del reconocimientode la existenciadel otro.

Sentido de 

Pertenencia
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Panorámica Río Cauca

CÓDIGO DE ETICA Y

BUEN GOBIERNO



Informe de Gestión 2017 17

CÓDIGO DE ETICA

Y BUEN GOBIERNO

BUEN 
GOBIERNO

Principios 
básicos 

actividad 
económica Eficientes 

mecanismos de 
control (interno  

y externo)

Procesos

Composición 
órganos de 

control

Estructura de 
decisión/ 
control/ 

supervisión
Seguimiento y 

evaluación

Organización de 
la entidad/ 
Estatutos

Valor de la 
transparencia 
para la entidad

Código de buen 
gobierno 

cooperativo

Derechos de los 
asociados

Este código tiene por objeto acoger las prácticas de buen gobierno
corporativo de cara a los principios de transparencia,honestidad y
eficiencia, los cuales deben regir todas las actuaciones de
FONDESARROLLO.

En el mismo sentido, consignarlos postulados,principiosy normasde
conductaque propendenpor garantizarlos derechosde los asociados,y
el adecuadoy transparente gobierno de Fondesarrollo,así como los
principios que regirán las relaciones comercialescon los grupos de
interés.



SUPERINTENDENCIA 

DE LA ECONOMIA 

SOLIDARIA
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LaSuperintendenciade EconomíaSolidariaesun organismotécnicodel Estado
encargadode supervisarla naturalezajurídicay la actividadde lasempresasde
la economíasolidariaque seencuentransometidasa susupervisión,vigilancia
y control. Trabajanen búsquedade la protección de los intereses de los
asociadosy de la comunidad,para generar confianzay fortalecer al sector
comoalternativade desarrollosocialy económicodel país.

La Superintendenciade EconomíaSolidariatiene por objeto la supervisión
sobrela actividadfinancieradel cooperativismoy sobrelosserviciosde ahorro
y crédito de los fondosde empleadosy asociacionesmutualistasy, en general,
el aprovechamientoo inversiónde los recursoscaptadosde los asociadospor
partede lasorganizacionesde la economíasolidaria.

Los consumidoresde este sector tienen derecho a que se les protejan sus
intereses como asociados de las organizacionessolidarias, las cuales
correspondenentre otras a cooperativasde ahorro y crédito, fondos de
empleadosy asociacionesmutuales.
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En FONDESARROLLOel control interno es el sistema integrado por el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismosde verificación y control adoptados por la entidad, que
garantizanque todaslasactividades,operacionesy actuaciones,asícomo
la administraciónde la informacióny los recursosserealicende acuerdo
connormasconstitucionales,legales,estatutariasy con laspolíticasde la
alta dirección,lasmetasy losobjetivosprevistospor la organización.

La Junta Directiva, autoriza la
creaciónde Comité de Auditoría
Corporativo el cual estará
compuesto por: la Gerencia, el
funcionario designado para el
control interno, el jefe de Cartera,
y el jefe Contable, RevisoríaFiscal
y Integrante de Junta Directiva,
este comité se reunirá
bimensualmente y presentara
informea la JuntaDirectiva.

Este Comité vigilara, y hará las
recomendaciones pertinentes
para hacer la actualización del
Manual de Control Interno de
FONDESARROLLOy entregara
informesa la JuntaDirectiva

Esteorganismoesel encargadode
la vigilancia de la efectividad y
eficiencia del control interno.
Supervisa,direccionay apruebael
marco generalde control interno
enFONDESARROLLO.
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ORGANIGRAMA
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Asociados

Asamblea General de Delegados

Revisor Fiscal

Comité de ApelacionesComité de Control Social

Junta Directiva

Gerencia

Asesor Financiero y Económico Asesor de Control Interno

Comité de Bienestar Comité de Crédito

Comité de Riesgo de Liquidez Comité de Evaluación Cartera

Comité Financiero Económico y de 
Rentabilidad

Comité de Auditoría

Comité Desarrollo Empresarial y Solidario

Asesoría Jurídica
Asesoría Fortalecimiento 

Organizativo

Asesoría Gestión Comercial Asesoría Gestión 
Documental

Gestión 
Financiera

Gestión Comercial
Gestión 

Administrativa

Gestión 
Tecnología e 
Información

Gestión Análisis 
Crédito y 

Programas 
Especiales

Contabilidad

Cartera

Tesorería

Gestoras 
Comerciales

Atención al 
Asociado

Secretaria

Conserje

Auxiliar Gestión 
Documental

Soporte

Auxiliar Sistemas

Analista de 
Crédito

Emprendimiento

Turismo

Servicios 
complementarios



ORGANOS DE DIRECCIÓN, 

ADMINISTRACIÓN Y 

CONTROL

Junta Directiva
PRINCIPALES SUPLENTES
Presidente María Amparo Aparicio T. 
Mauricio Hernando Cruz G. Miguel AntonioCruz 
Vicepresidente Rubén Alonso Arteaga O. 
Martha Liliana Gaviria A. Carmen Elisa Lozano A. 
Secretario Henry Martínez M. 
Wilton Arley GalindezS. 
Vocales 
MeyembergCardona G. 
Luis Enrique Vélez M. 

Gerente Revisoría Fiscal
Dorian Moreno Obando Ana Velasco Arce

Jhoanna Flores Gallego

Control Interno
Martha Liliana Gómez

Comité de Control Social
PRINCIPALES SUPLENTES
Fredy Harold Rojas E. NhoraElena VaccaV.
David Guaitoto

Comité de Apelaciones
Marta Lucia Paz G.
Luis Armando Sarria
Diana Patricia Escobar R.
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COMITÉS DE 

APOYO
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Comité de Crédito
Dorian Judith Moreno Carlos Alberto Perea
Luis Enrique VelezM. Lilian C. Palacio
Comité de Bienestar Social
Mauricio H. Cruz G. Miguel Cruz
Luis Enrique Vélez M. NhoraElena Vacca
Dorian Judith Moreno
Comité de Desarrollo Empresarial
Mauricio Cruz G. LuisEnrique Tribaldos
MellembergCardonaG. LuisEnrique Vélez
Dorian Judith Moreno
Comité de Riesgo de Liquidez
Rubén Alonso Arteaga WiltonA. Galindez
Edgar Gutierrez Freddy Harold Rojas
Dorian Judith Moreno
Comité de Evaluación de Cartera
Carmen Elisa Lozano Edna Fernández
Dorian Judith Moreno JoseLuis Quintero
Comité de Emprendimiento
Mauricio Cruz G. LuisEnrique Tribaldos
MellembergCardonaG. LuisEnrique Vélez
Dorian Judith Moreno
Comité de Auditoría
Amparo Aparicio Dorian Judith Moreno
Control Interno Revisoría Fiscal
Comité de Programas Especiales
Mauricio Cruz G. CarménElisa  Lozano
MellembergCardonaG. LuisEnrique Vélez
Henry Martínez Jorge Alberto Estacio
Dorian Judith Moreno
Comité de Planeación Estratégica
MellembergCardonaG. LuisEnrique Vélez 
Comerciales Dorian Judith Moreno



COLABORADORES
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ωTesorera

Leidy Johanna Arango 
Márquez 

ωSecretaria General

Gloria BernalPiedrahita 

ωAnalista de Crédito

Zulay Andrea Bonilla
López 

ωGestora de Cartera

Erika Pilar Cortes Angulo 

ωAuxiliar de cartera

Gloria Inés Cruz 
Hernández 

ωGestor Comercial Zona Centro

Diego Alexander 
Hernández Tapie 

ωGestor comercial zona Sur

Viviana ManjarresNieto 

ωGestor Comercial Zona Norte

Byron Mondragón 
Guevara 

ωGerente 

Dorian Judith Moreno 
Obando 

ωAtención al Asociado

Yamileth Ortiz Urrea 

ωAsesora Comercial Gobernación

YeraldinPerea García 

ωGestor Administrativo y Contable

José Luis Quintero Pineda 

ωGestora Comercial Zona Norte

María Judith Ramírez 
Hurtado 

ωServicios Generales

María Luisa Suarez Perilla 

ωAuxiliar Administrativa

Gloria ArgenitTorres 
Sanabria 

ωAuxiliar de contabilidad

Adriana Patricia Zuleta 
Rodríguez 

ωAprendiz Sena

EyderStivenInga Avirama



Asesores

Fabiola Torres Gonzáles
Miriam MoncaleanoGonzález 
Cristina Elena González
JhonJairo Trujillo Carmona
Julio Cesar Muñoz Veira 

ASESORES JURIDICOS 

Sarita J. Rodríguez Martínez 

ASESORA ORGANIZACIONAL 

Juan Carlos Gómez Ramírez. 

ASESOR MARKETING ESTRATÉGICO 

Claudia Alejandra Fonseca V. 

ASESORA SALUD OCUPACIONAL 

Juan Carlos Ávila Ortiz

GESTOR INFORMÁTICA Y SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

ASESORES
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Edificio San Luis
Asamblea Departamental - Cali



Asesores FUNCIONES DELEGADOS

Lasfuncionesque cumplela asamblea,estánclasificadas: Deevaluación, de
planeacióny de administraciónpor delegación.

Lasasambleaal reunirse con el propósito de comprobar lo realizado,por la
administración del año inmediatamente anterior, cumple una función de
evaluaciónmáxima,de losresultadosy operacionesde la entidad.
LaAsamblearealizafuncionesde planeación,cuandoproyectael desarrollodel
añosiguientefijandoestrategiasy políticasgeneralesy de sernecesariocambia
o ratificaa losintegrantesde losórganosde administracióny control.

1. Determinarlasdirectricesgeneralesde Fondesarrollo.
2. Analizarlosinformesde losórganosdeadministracióny vigilancia.
3. Considerar,aprobaro improbarlosEstadosFinancierosde fin de ejercicio.
4. Destinarlosexcedentesy estableceraportesextraordinarios.
5. Elegir los miembros de la Junta Directiva,el Comité de Control Social,el

Comitéde apelacionesy el RevisorFiscal.
6. Reformary aprobarlosEstatutos.
7. Decidir la fusión, incorporación, transformación y liquidación de

Fondesarrollo.
8. Creaciónde los fondos patrimonialeso agotablesde acuerdoa proyectos

presentadospor la JuntaDirectiva.
9. Lasdemásque le señalenlas disposicioneslegales,los estatutosy la Junta

Directiva.
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DELEGADOS ELEGIDOS 

2017 -2018
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Principales Centro Costo Suplentes Centro Costo 

1 Miguel Antonio Cruz Jubilado Gobernación
Aicardo Lenis 

Lozano

Jubilado 

Gobernación

2
Henry Martínez 

Muñoz
Jubilado Gobernación

Martha López 

Patiño

Jubilado 

Gobernación

3
Martha Liliana Gaviria 

Agudelo
Gobernación

Juan Manuel Cabal 

Hoyos
Gobernación

4
Vicente Triana 

Mortigo
Gobernación

Marisol Bohórquez 

Gordillo
Corpucuencas

5
Carmen Elisa Lozano 

Agudelo
Gobernación

Diego Alejandro 

Ramírez Lozano
Infivalle

6
Maricel Martínez 

Bonilla
Gobernación

German Ramiro 

Campo Betancourt
Gobernación

7 Ferney Tovar QuinteroJubilado Gobernación
Maria Elena Osorio 

Vinasco
Gobernación

8
Maria Amparo 

Aparicio Takegami
Jubilada ISS

Leyden Arango 

Piedrahita
Corpucuencas

9
Tulia Stella González 

Osorio
Jubilada ISS

Luz Marina 

González de Espitia
Educadores Palmira

10
Luis Enrique Vélez 

Mondragón
Jubilado ISS

Maria del Cielo 

Londoño Dávila
Gobernación

11
Edgar Antonio Barón 

Pino
Jubilado Gobernación

Gloria Grisel 

Tamayo Gómez
Gobernación

12
Wilton Arley Galíndez 

Salamanca
Gobernación

Daniel Palomino 

Vergara

Jubilado 

Gobernación

13
Mauricio Hernando 

Cruz Guzmán
Gobernación

NhoraElena Henao 

Gómez

Casa Protección de 

la Niñez

14
Rubén Alonso Arteaga 

Ortegón
Gobernación

Luz Amparo 

Ramírez Arias
Gobernación

15
Nhora Elena Vacca 

Barona
Gobernación

Melba Leiner Vidal 

Ruiz
Gobernación

16
Luis Aydrian Capera 

Londoño

Municipio de La 

Victoria

Nelson Arturo Parra 

Zapata

Municipio de La 

Victoria

17
Edna Margarita 

Fernández Moreno

Municipio de La 

Victoria

Diego Fernando 

PossoBenítez

Municipio de La 

Victoria
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18
Norabelly Reina 

Gonzalez

Municipio de La 

Victoria

Oscar Alberto 

Montaño Rojas

Municipio de La 

Victoria

19
Mercedes Quibano

Cedeño

Municipio de La 

Victoria

Liliana Echavarria 

Suarez

Municipio de La 

Victoria

20 Sandra Vivas Rivas
Municipio de La 

Victoria

Luz Aida de Jesús 

Giraldo Yarce

Municipio de La 

Victoria

21
Rosa Nubia Beitia 

Carmona

Municipio de La 

Victoria

Angela Patricia 

Valencia Soto

Municipio de La 

Victoria

22
Angela Maria Dávila 

Ramírez
Alcaldía de Roldanillo

Maria Eulalia 

Bernal gallego

Alcaldía de 

Roldanillo

23
Sara Lucia Escarria

García
Alcaldía de Roldanillo

Sonia Angelica 

Posso Ruiz

Alcaldía de 

Roldanillo

24
Paulo Emilio Ortega 

Correal

Empresa de Aseo 

Roldanillo

Diana Lucila García 

Martínez

Empresa de Aseo 

Roldanillo

25
Yenny Paola Cardona 

Gutiérrez

Asociado Extensión 

Cali

Lina Maria Sarria 

Duarte

Empleado 

Gobernación

26
Cielo Gutiérrez 

Jaramillo

Asociado Extensión 

Cali

RosseMery 

Romero Bonilla

Asamblea 

Departamental

27
Luz Dary Rodríguez 

Pérez

Empleado 

Gobernación

Manuel Alejandro 

López Gómez

Empleado 

Gobernación

28
Juan de Dios 

Castañeda Garcés

Empresa de Aseo 

Roldanillo

Eliana Cristina 

Arcila Sánchez

Empresa de Aseo 

Roldanillo

29 Liliana Gálvez
Hospital Santa Ana 

Bolívar

Diana Maria Arias 

García

Hospital Santa Ana 

Bolívar

30
Diana Patricia Escobar 

Rojo
Alcaldía de Bolívar

Johanna 

Polomeque Messa
Alcaldía de Bolívar

31 Lorena Gaviria Hoyos
Asociado Extensión 

Cali

Lina Maria Otero 

González

Empleado 

Gobernación

32
Mellemberg Cardona 

Gutiérrez

Empleado 

Gobernación

Fredy Harold Rojas 

Erazo

Empleado 

Gobernación

33
Humberto Marín 

Castaño
Jubilado ISS

Mariela Medina 

Tello

Jubilado 

Gobernación

34
Edgar Gutiérrez 

Velásquez
Infivalle

Víctor Hugo 

Guzmán Mercado
Infivalle

35
Alejandro Gamboa 

Hinojosa
Jubilado Gobernación

Martha Lucia 

Martínez Velasco 

Empleado 

Gobernación

36
David Guaitoto 

Hurtado
Jubilado Gobernación

Yamilec Banguero 

Zamora

Empleado 

Gobernación
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37
Carlos Eduardo 

Lozano Monroy

Alcaldía de 

Bugalagrande

Luis Alberto 

Ramírez

Alcaldía de 

Bugalagrande

38
DorenaVásquez 

Correa

Alcaldía de 

Bugalagrande

Carmenza Tascón 

Marmolejo

Alcaldía de 

Bugalagrande

39
Luz Amanda Henao 

Rodríguez
Municipio de Trujillo

Mónica Beatriz 

Atehortúa 

Quintero

Municipio De 

Trujillo

40
Fabio Andrés 

Ramírez Restrepo

Empleado 

Gobernación

Angela Viviana 

Galvis Corrales

Empleado 

Gobernación

41
Jaqueline Valderrama 

Montoya

Casa de la Protección 

de la Niñez

Diana Carolina 

Gómez

Casa Protección de 

la Niñez

42 Carlos Julio Encinales
Jubilado 

Gobernación

Lisbet Marcela 

Vásquez Libreros

Municipio De 

Andalucía

43
Luis Enrique 

Tribaldos Tenorio
Alcaldía de El Cerrito

Maria Luisa 

Caicedo

Alcaldía de El 

Cerrito

44
Federico Arias 

Ramírez
Alcaldía de El Cerrito

Ana Mildred 

Urbano Botina

Alcaldía de El 

Cerrito
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Cali, marzo 25 de 2017
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Edificio San Luis,
auditorio Asamblea
Departamental.

Cali,octubre28de 2017.
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