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Estamos para cumplir tus suefios ...

FONDESARROLLO

Cuando nos necesites

www.fondesarrollo.com

Carrera 8 No. 8-60 Edificio San Luis. (Pisol) Santiago de Cali
Pbx. 8900627 Fax. 8816165 Celular oficina: 3105086863
E-mail: secretariageneral@fondesarrollo.com
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El presente informe tiene como propésito, dar a conocer a los asociados de

u-‘n‘f"f’

FONDESARROLLO, los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal del afio
2015, planteados como metas en el plan operativo de la ejecucién del plan
estratégico 2015 7 2019, que direcciona la implementacion de politicas orientadas
al cumplimiento de la mision y vision de la organizacién, en aras de un
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, sus familias y el entorno;
interactuando entre si para reconocer y atender las diferentes necesidades de cada
uno de los asociados, mediante procesos articulados en ejes transversales para
logar una eficiente y eficaz atencion al servicio de crédito, al bienestar social, a

recuperacion de la cartera y la captacién de nuevos asociados.

Para los 6rganos de administracion y control, asi como para todos los empleados
de FONDESARROLLO, es muy grato presentar a consideracion de nuestros
delegados representantes de nuestra base social, este informe de gestion el cual
ha sido muy positivo a pesar de la crisis financiera internacional, situacién que ha
impactado tanto a la banca como al sector de la economia solidaria, en lo que tiene
relacién con los indicadores de cartera y el crecimiento de la misma.

Es importante resaltar los 40 afios de vida institucional y servicio a nuestros
asociados que FONDESARROLLO cumplié en el afio 2015, esperamos que este
aniversario sea el augurio de la consolidacion de una empresa, de la cual somo
sus duefios para nuestro servicio y el de los vallecauca
Junta Directiva 2014 - 20
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FONDESARROLLO
Sefiores '
DELEGADOS ASAMBLEA FONDESARROLLO

Es un placer dar la bienvenida a los cuarenta y
cinco delegados elegidos el pasado 19 de
febrero, guienes han asumido la |
responsabilidad de hacer parte de los érganos
de direccion de FONDESARROLLO, durante el
periodo 2016-2018.

Los invito para que del lado de la Junta Directiva y Control Social que seran elegidos
en la presente Asamblea, unamos esfuerzos para lograr que FONDESARROLLO,
continte por el camino iniciado hace 40 afios, que le ha permitido convertirse hoy, en
una empresa solida social y financieramente, reconocida por nuestra base social como

la solucién integral a sus necesidades.

RESULTADOS ECONOMICOS

A pesar de que el afio 2015 no fue facil, logramos cumplir las metas propuestas y
sortear favorablemente las adversidades de un mercado cada vez mas competitivo.
Nuestros activos crecieron en un 18%, pasando de $7.271.304.111 en el 2014 a
$$8.559.830.142 al cierre del afio 2015. EI principal rubro de los activos, la cartera,
crecid en un 26.21%, alcanzando al cierre del afio, un saldo total de $7.577.863.596,
con un promedio mensual de colocacion que superd los $560.000.000; lineas de
crédito como carrera administrativa, compra de cartera, reparaciones locativas y pre
aprobado, aportaron al total de colocacion la suma de $1.090.762.690.

De otra parte, se logré una mayor consolidacion de nuestra imagen, situacién que se
reflejé en las captaciones, que durante el afio 2015, crecieron el 16.7%, equivalente a

$468.187.072 respecto al afilo inmediatamente anterior.

Informe de Gestion 201




&

Se logroé hacer mayor presencia en los diferentes municipios y centros de costo, a través
de nuestra fuerza comercial y se suscribieron nuevos convenios, impactando
positivamente el comportamiento de la base social que pas6é de 1.069 asociados en el
2014 a 1.150 en el 2015, reflejando un crecimiento del 8%.

40 ANOS FONDESARROLLO

En el 2015 celebramos los primeros 40 afios de Fondesarrollo. Con una asistencia
aproximada de 800 asociados a nivel del departamento, la familia FONDESARROLLO
celebr6 este importante hecho. Hicimos presencia en el Norte del Valle, Buenaventura,
Tulug, Palmira y por supuesto en nuestra sede principal Cali, ofreciendo diferentes
actividades, que fueron del deleite de nuestros asociados. Asi mismo, de la mano de las
celebraciones, se hizo entrega del regalo de fin de afo, que fue muy bien recibido por

todos nuestros asociados.

TURISMO CON FONDESARROLLO

Nuevamente llevamos a mas de 40 asociados y sus familias, a disfrutar de un paseo
inolvidable por las hermosas playas de Cancun. La evaluacion del programa fue la mejor,

recibiendo los mejores comentarios y agradecimientos.

IMPLEMENTACION NIIF

Dentro del proceso de implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF, se realiz6 la transmision de los Estados Financieros de apertura,
definicion de politicas y ya iniciamos la implementacion del software, cumpliendo de esta
manera con el cronograma propuesto.

Por disposicion de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la cartera y los aportes,

se seguirdn manejando bajo las normas de contabilidad ya conocidza

)

' FONDESARROLLO
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RETOS 2016

Nuevos retos se vislumbran en el horizonte para las entidades de economia solidaria; la
posibilidad de quedar incluidos en la reforma tributaria que hoy se discute y la
reglamentacion emitida por nuestro ente de control mediante la cual se nos esta
orientando a la implementacion de un sistema para la administracion del riesgo, requieren

de FONDESARROLLO, estar preparada y fortalecida operativa y financieramente

Previendo los impactos que todo esto tendria, se realiz6 una evaluacion financiera
prospectiva, que estuvo a cargo del Dr. Diego Manotas, cuyos resultados seran

presentados en el desarrollo de esta Asamblea.

Igualmente, iniciamos el proceso de evaluacion institucional, en el cual todos los
empleados de FONDESARROLLO seremos evaluados, con el proposito de mejorar la
prestacion del servicio y estar preparados para enfrentar la competencia y atender las

necesidades de nuestros asociados.

Solo me resta agradecer a los 6rganos de direccion y control, a los diferentes comités de
apoyo y a los colaboradores de Fondesarrollo, su compromiso y entrega para alcanzar los

indicadores que hoy presentamos.

YENNY GRANADA GALINDO

Gerente General

| FONDESARROLLO _
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Mensaje

Apreciados delegados y delegadas, les presento un saludo
cordial, solidario y calido en nombre de la Junta Directiva, hoy
es un honor para mi darles la bienvenida a esta
Cuadragésima Primera Asamblea General Ordinaria Yy
Vigésima Séptima por delegados, agradezco a Dios por

tenernos aqui reunidos, y aprovecho esta oportunidad para

reconocer su entrega y dedicacion para participar de forma proactiva en este
espacio fundamental para nuestro Fondo, para mis compafieros de Junta
Directiva, la Gerencia en cabeza de la doctora Yenny Granada Galindo, los
asesores y cada uno de los empleados de Fondesarrollo solo me quedan palabras
de gratitud por su loable labor, por su dedicacién y por el esfuerzo que desde su rol
desempefan todos y cada uno de ustedes en esta hermosa pero ardua labor de
posicionar a Fondesarrollo como el fondo mas fuerte del Sur Occidente

Colombiano.

Como todos sabemos, la Asamblea General es el 6rgano maximo de
Administraciéon de nuestro fondo, es el espacio donde se rinden cuentas de la
gestion realizada por la Administracion, la Junta Directiva y los Organismos de
Control, donde cada afio la vivencia de la democracia solidaria nos permite rendir
los informes, aclarar inquietudes y recibir criticas constructivas en pro del bienestar
de todos nuestros asociados, este afio es muy grato para la junta directiva y la

Administracidbn contar con un grupo de asesores altamente calificados que

supervisan nuestra labor y dan

Presidente Junta directiva
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fe de las buenas actuaciones que se ven reflejadas en los estados de cuenta y en el

servicio que ofertamos a nuestros fieles asociados

Las proyecciones financieras, la apertura de nuevos centros de costos, entre otros fueron
retos que se plantearon para el afio 2015 y que en su momento parecian muy
arriesgadas, pero hoy se convirtieron en una realidad gracias a que se asumio el
compromiso, con responsabilidad y tenacidad, donde ademas nos ayud6 a crecer y a
posicionarnos en el sector solidario aun mas y ampliar la cobertura de atencién geografica

en el departamento del Valle del Cauca, donde el inico ganador es Fondesarrollo.

Los retos que dia a dia se nos presentan con la competencia bancaria, solidaria y
tecnolégica han hecho de Fondesarrollo un fondo mas soélido, adaptable y dinamico ante
los cambios lo que ha permitido su crecimiento con responsabilidad solidaria, brindando

un mejor servicio a los asociados y su familia.

Hoy Fondesarrollo se presenta como una oportunidad de mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos y jubilados del Departamento del Valle del Cauca, gracias al sentido
de solidaridad, pertenencia y bienestar con diferentes opciones de servicios no solo de
crédito sino también de desarrollo empresarial, recreacién, ahorro y educacién entre

otros.
Como dice nuestro lema Fondesarrollo para cuando nos necesites.

Muchas gracias,

WILTON ARLEY GALINDEZ SALAMANCA

Presidente Junta Directiva

| FONDESARROLLO _
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OQuiénes somos

FONDESARROLLO es una empresa de todos donde

sus asociados son sus propios duefios.

Somos una entidad de Desarrollo Social, de vinculo
cerrado, sin animo de lucro, comprometida con la
cultura solidaria, la responsabilidad social ambiental,
creada para satisfacer las necesidades econdmicas,
sociales y culturales de sus asociados y su familia a
través del ahorro, el crédito, la educacion y demas

servicios complementarios.

Asi mismo, nos consolidamos como una organizacion
que no conlleva solo a la union sino también al
compromiso con el bienestar integral de sus
asociados. Sus directivos estan comprometidos en
posicionarla como una institucion sélida y lider en el
sector solidario para hacer frente a los constantes
cambios sociales, politicos y econdémicos que ha

impuesto el nuevo milenio.

Nos caracterizamos por ser una entidad administradora de un capital social orientado al
desarrollo integral del asociado y su familia, realizando actividades en el marco de los
valores éticos y principios de eficiencia, eficacia, economia, calidad, excelencia y

humanizacion.

Informe de Gestion 201




un poco de historia

Hace 40 afios se dio inicio al Fondo de
Empleados y Jubilados de Ila
Gobernacion de Valle del Cauca, el
cual desde su fecha de fundacion, el 13
de marzo de 1975, se ha dedicado a
brindar oportunidades de ahorro y

crédito proporcionando apoyo
econdémico a sus Asociados, para lo
cual estos requerian aportar el 2% de
asi al

su salario, contribuyendo

crecimiento de su futuro econdmico.

El Fondo de Empleados nacié por
iniciativa de un grupo de 44 empleados
de la Secretaria de Agricultura y
Fomento, con el nombre de FONDO
DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
EMPLEADOS DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO Y FOMENTO
AfFONDESARRGIgl& qué se ha
conservado perder la

identidad.

para no
Iniciando con un capital

social de $520 en aportes.

Su Primera Junta Directiva estuvo
conformada por los Doctores Rufino
Varela Cobo, José Rodolfo Espinosa

Jiménez, Luis Humberto Jaramillo

| FONDESARROLLO

Ledesma, Bernabe Gonzélez
Fernandez e Ivan Rebolledo Rengifo.
Es asi, como desde sus inicios se ha
destacado por generar cambios
fundamentales como la apertura del
vinculo a los servidores publicos que
laboran en la Gobernacion del Valle en
1996 y luego a todos los servidores
publicos de entidades adscritas al
Departamento del Valle, construyendo
comunidad sociedad

con la una

responsable econdémicamente e
interesada en los temas de ahorro y

crédito.
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La misién de FONDESARROLLO es contribuir a la realizacion de

los suefios y a la atencion integral de las necesidades de sus

asociados, el grupo familiar y su entorno, mediante los servicios de

ahorro, crédito y complementarios; ofrecidos con calidad,
oportunidad y efectividad; aplicando los principios y valores de la

Economia Solidaria.

Vision

Ser reconocidos por nuestros asociados, empleados y el sector de la
Economia Solidaria regional, como la mejor opcion en la prestacion
personalizada de servicios de ahorro, crédito y complementarios, por

su Optima calidad, confianza y generacion de bienestar.

Informe de Gestion 2015




Consiste en

asumi

comportamientos y expresiones

con coherencia y sinceridad y de
acuerdo con los valores de verdad
y justicia, en la busqueda de ganar
la confianza de los demas, es el

respeto a la verdad.

e

Virtud por excelencia de los seres
humanos libres, que les permite

contribuir activa y voluntariamente

en el mejoramiento social,
ondémico y ambiental,
\ . . ,

valeciendo el bien comun por

encima del interés particular

Es la tendencia a asociarnos en
busca de bienes comunes, nos |
lleva a unirnos para crecer |
juntos e interesarnos con lo que
le pasa a los demas asociados,
para lograr una mejor calidad de
vida, un mundo mas justo e

igual para todos.
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"Es la base para la construccion de

las  relaciones interpersonales,
grupales, empresariales y con el
entorno, que nace de la propia
autoestima y del reconocimiento de

la existencia del otro.

Entendida como la necesidad de
trabajar por el desarrollo integral de
las diferentes personas que hacen
parte de la comunidad inmediata
del Fondo, en la perspectiva del /.

desarrollo sostenible

Concebida como la capacidad de
/

- generar credibilidad y respeto en la
' organizacion y en las instancias que

‘ [ hacen parte de ella, lo que implica al

Informe de Gestion 201



Consistente en dar a cada uno I(\)
que se merece en funcibn de
sus condiciones, capacidades y \
posibilidades; implicando también
gue no se favorece a alguien en
particular, en detrimento de las

demas personas.

Es la opcion por el trabajo conjunto
de las personas que hacen parte
del Fondo, para el logro de
propoésitos compartidos, en este
\sentido las acciones se validan
~ como partes de un todo,

interconectadas.
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Gobierno
Corporativo, .

L, anos

FoNndo de Empleados de o Gobemocion de Valle
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a empresa

El Gobierno Corporativo, es el sistema interno de
mediante el cual se establecen las directrices que deben regir su
ejercicio. El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad
y equidad en el trato de los socios y accionistas de una empresa, la
gestion de su junta directiva, y la responsabilidad frente a los
terceros aportantes de recursos. La Gobernabilidad Corporativa
responde a la voluntad auténoma de la persona juridica, de
establecer estos principios para ser mas competitiva y dar garantias

a todos los grupos de interés.

Principios
basicos de la

A actividad -
econdmica Eficientes

mecanismos
de control

(internoy
externos)

Derechos de
los asociados

e N

Cadigo de
buen gobierno - . Procesos
cooperativo

GOBIERNO

buen gobierno

Valor de la Composicion
transparencia de 6rganos de
para la entidad control

Organizacion Estructura de
de la entidad/ decision/
Estatutos Contr_ol_/,
,, supervision
Seguimiento y
evaluacion
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COMo Se a

| FONDESARROLLO

Asamblea General: Es el 6rgano maximo de administracion.

Junta Directiva: Es el 6rgano de administraciéon permanente.
Gerente: Es el representante legal, principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Comité de Control Social: Es el organismo que tiene a su cargo
velar por el correcto funcionamiento y eficiente administracion de
FONDESARROLLO.

Revisoria Fiscal: ElI Fondo cuenta con un Revisor Fiscal y su

respectivo suplente, elegidos por la Asamblea General.

Junia directiva

'Suplenies

= ) =
Presidente
: : ‘ Miguel Antonio Cruz
Wilton Arley Galindez S.

i ) =
Vice-Presidente Maria Amparo Aparicio T.
Mauricio Cruz G. )

) O
Secretario . .
: : . Martha Liliana Gaviria A.
Luis Enrique Vélez M.
= ) E
Tulia Stella Gonzalez O Henry Martinez Mufioz
. r

Mellemberg Cardona G
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Comité de control social

trol

. Principales|il} Suplentes
= Le compete ejercer el - -
° control social interno de Rubén Alonso | Carlos Julio
Arteaga O. Encinales
Q FONDESARROLLO, .g =
conforme a las Carmen Elisa Edna Margarita
Lozano A. Fernandez M.
>§ funciones establecidas ] n
David Guaitoto Cesar Augusto
= en los estatutos. Hurtado Hernandez G.
\@

om Comité de apelaciones

Se constituye para garantizar a los asociados el principio de la doble
instancia, esto es, que las decisiones adoptadas en primera instancia por
la junta directiva, por sanciones de caracter disciplinario sea apelable ante

este comité.

organos de direcc
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comi

= Comité crédifo

Corresponde a este comité,
estudiar y decidir sobre las
solicitudes de credito TS

presentadas por los asociados, | | Mart‘ﬁré‘
garantizando el cumplimiento
del reglamento de crédito, de
acuerdo a las atribuciones

asignadas.

Comité bienestar social

La prestacion de servicios en benéfico de sus asociados, es
prioridad para FONDESARROLLO, como quiera que se constituye
una entidad de derecho privado, sin animo de lucro, donde lo Unico
qgue se persigue es el interés social y el bienestar colectivo de los
asociados. El comité de bienestar social, tiene en primera instancia
la finalidad de promover acciones para atender las necesidades de
sus asociados, y en segunda instancia, el beneficio de la comunidad

en general.

RO D
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Comifté de desarrollo empresarial

Tiene a su cargo la
promocién de acciones
gque tiendan a la
creacion, fortalecimiento
0 participacion en
proyectos de
emprendimiento o]
empresariales, dirigidos
a generar empleo vy
mayor satisfaccion de las
necesidades de los
asociados, sus familias y
comunidad en general.

AMellemberg Cardona G.

AWilton A. Galindez S.

AMauricio H. Cruz G.

ALuis Enrique Vélez M.

AYenny Granada G.

Comité riesgo de liguidez

Alsadora Gallego M.

AWilton A Galindez S.

AYenny Granada G.

Este comité busca identificar los
riesgos inherentes a la actividad
financiera que desarrolla
FONDESARROLLO, con el fin
de poder hacer una toma de
decisiones correctas,
convirtiendose en una
herramienta gerencial de
gestion integral de activos,
pasivos y patrimonio. Esto nos
encaminara hacia un norte
seguro con un buen flujo de
generacion de excedentes.
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Comité evaluacion de carfera

Organo de caracter permanente, técnico, especializado y auxiliar de
la Junta Directiva; responsable de verificar, evaluar y recomendar
sobre las actividades relacionadas con la evaluacion, recalificacion,
clasificacion y provision de la cartera de los créditos otorgados a sus

asociados.
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ASESOres

2

REVISORIA FISCAL
Ana Velasco Arce
Fanny Jiménez Daza

CONTROL INTERNO

Martha Liliana Gémez
Ramirez.

ASESORES JURIDICOS

Fabiola Torres Gonzales
Cristina Elena Gonzalez
Julio Cesar Mufioz Veira

Miriam Moncaleano Gonzalez
Jhon Jairo Trujillo Carmona

ASESORA
ORGANIZACIONAL

Sarita J. Rodriguez Martinez

ASESOR MARKETING
ESTRATEGICO

Juan Carlos Gomez Ramirez.

ASESORA SALUD
OCUPACIONAL

Claudia Alejandra Fonseca V.

!

GESTOR INFORMATICA Y
SISTEMAS DE
INFORMACION

Juan Carlos Avila Ortiz

Informe de Gestion 201
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organigrama

Asociados

Asamblea General de Delegados

B Revisoria fiscal

Comité Control Social

Comité Apelaciones

Junta Directiva

Asesor Financiero y
Econdmico

Asesor de Control
Interno

Comité de Bienestar

Comité de Crédito

Comité de Riego de Liquidez

Comité Evaluacion Cartera

Comite de Desarrollo
Empresarial y Solidario

Asesoria Juridica

Asesoria Gestion Comercial

Comité de Auditoria

Fortalecimiento
tivo

Gestion Financiera

Contabilidad

Tesoreria

Gestion Comercial

Gestoras Comerciales

Atencion al Asociado

' Gestion Tecnologia
3 3 e Informacién

aria Soporte

Auxiliar Sistemas

Informe de Gestion 201

Gestion Analisis Crédito
y Programas Especiales

Analisis de Crédito

Emprendimiento

Turismo

Servicios
Complementarios

Complementarios
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control interno

de haber

planeacion de 2015 se preparé un

Después realizado la

programa de trabajo para el afio que

cubrid diversos aspectos

transaccionales directamente

relacionados con el sistema de

administracion de riesgos.

El trabajo del area de Control Interno
durante el afio en mencion estuvo
cefiido a la ejecucién de ese programa,;
a continuacion se hace mencién de las
principales  revisiones  efectuadas,
agrupadas por temas y por diferentes
areas : Cartera, recurso humano, area
financiera especialmente en el area de
tesoreria, custodia de documentos |,
area contable; en el area de sistemas
se entregaron recomendaciones
pertinentes respecto a la base social,
proveedores y funcionamiento del
modulo de némina; en el area legal se
hizo seguimiento a la entrega de los
diferentes reportes gubernamentales
como . DIAN, UIAF, supersolidaria. Se
entregaron los informes respectivos la

gerencia con las recomendaciones

para corregir las desviaciones.

Se trabajé en conjunto con el Asesor
externo que levanto toda la informacion
para la  elaboracion de los
procedimientos de cada area y
hizo

posteriormente la gerencia

entrega de los mismos a cada

funcionario.

Se reviso la
SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)
Decreto 1443 expedido el 31 de Julio

implementacion del

Mediante el

de 2014, entregando las sugerencias a

la gerencia.

A principios del 2016 la Supersolidaria
emitid el proyecto de Administracion de
Riesgo Crediticio SARC, este sistema
debe ser implementado por todas las
entidades de economia solidaria en un
futuro, el cual deber& ser implementado
por su Junta Directiva, Gerencia y

Empleados.

Informe de Gestion 201
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La estructura conceptual COSO se ha impuesto como estandar interhacional
de referencia valida en el mundo empresarial privado y publico, porque se
centra en el control interno.

El objetivo de COSO es mejorar la calidad de la informacion financiera
concentrdndose en el manejo corporativo las normas éticas y el control
interno; unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

Interpretaciones y conceptos sobre control interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Manejo Integral de la Gestion del Riesgo ( COSO 2)

Informe de Gestion 201
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FONDESARROLLO

La base social de Fondesarrollo es el componente humano de la
organizacién, que con solidaridad, honestidad y sentido de pertenencia
ha construido solidez y prestigio, al servicio de sus asociados y sus
familias.

A 31 de Diciembre de 2015, contamos con 1150 asociados,

distribuidos en las siguientes zonas del Departamento del Valle del
Cauca.

Informe de Gestion 201¢




delegados elegidos 2016

FONDESARROLLO

CENTRO DE COSTO |PRINCIPALES SUPLENTES

Jubilado gobernacién :
1 Alejandro Gambo#l.
Buenaventura
22 Jubilado Gobernacién Cali Ana Francia Carmor@a
) Carlos Eduardo Lozano
<{ Alcaldia Bugalagrande
Monroy
“= Jubilado Gobernaciéon Tulu Carlos Julio Encinales

Municipio de La Victoria ~ Carlos Mauricio Llands.

n Gobernacién Telematica C: Carmen Elisa Lozaro

Asociada por extension Ca Cielo Gutiérred.
Jubilado Gobernacion
Buenaventura
Alcaldia Municipal de
Bolivar

Jubilado Gobernacion Cali Edgar Antonio BaroR.
‘L INFIVALLE Cali Edgar Gutiérre¥.

Personeria Municipal de Le

DavidGuaitotoH.

Diana Patricia EscobRr.

) ) EdnaM. FernandeaV.
Victoria

13 Alcaldia Municipal de
Bolivar

Jubilado Gobernacion Cali Ferney TovaQ.
Gobernacién Planeacion C Fredy Harold Rojds.

L5 Alcaldia Cerrito GerseyAnselmo Lopek.
Jubilado Gobernacion Cali Henry MartineaV.

ik} Alcaldia De La Victoria Isabel Cristina Girald@.

19 Casa de Proteccion al
Menor Tulua

70l Gobernacion Educacion C: Jorge AlbertdestacioG.

Empresa Aseo S.A Esp
21 .
Roldanillo

Fanny TabareS.

Jaqueline Valderramisl.

Informe de Gestion 201

Juande Dios Castafieda.

Tomasa Hermann Suare¢
Maria Elena Osoriy.
Luis Alberto Ramirez

Dolly Mondragors.
AlexanderEliudRojasM.
Maria del Carmen Fl6re
P.

Maria Dolores Delgado

Marina Mondragorv.

AlbaNhoraCastanedd.

Maria Melida Pino
Guillermo TelldG.

Diego Fernand®ossB.

Mariadel Mar RivereO.

Oscar Aguadi.
GersainvalenciaG.
Federico AriaR.
Martha Lépe.
Rosa Nubi8eitiaC.

Diana Carolina Gomez
Luz Amparo Ramirdy

Eliana Arcila Sanchez

; l
.(.- —rt a/ias‘



delegados elegidos 2016
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FONDESARROLLO

CENTRO DE COSTO |PRINCIPALES SUPLENTES

Asociada Por extensién Ce Lorena Gaviria Hoyos

Empresa Aseo S.A ESP

Roldanillo
2“4 Alcaldia La Victoria
731 Alcaldia de Palmira

Luis Armando Sarria

LuisAydrianCapera..
Luis EnriqudribaldosT.

Jubilado Gobernacion Cali Luis Enrique Veéled.
Gobernacic’m Agricultura CeLuz Dary Rodrigu€z
Asociada por extension CalLuz Jimena Ibarid

Jubilada Gobernacion
Palmira
Secretaria Agricultura

N
O

<l CORPOCUENCAS Cali

Maria Amparo Aparici®.

MaricelMartinezB.
Marisol Bohorques.

Gobernaci()n Agricultura CeMartha Liliana Gaviria.
<£f Empresa de Aseo RoldanillMonica QuinterdP.

w
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Palmira

[y

Alcaldia La Victoria
22| Jubilado ISS Cali

Gobernaciéon Agricultura

Mauricio Hernando Crua.

5} Gobernacion Planeacion CiMellembergCardonaG.
Jubilado Gobernacion

Miguel Antonio Cruz

Gobernacion Planeacion CiNhoraElenaVaccaB.
Empresa de Aseo RoldanillPaulo Emilio OrtegQ.
Gobernaciéon Agricultura CeRobinson RivaA.
Gobernacién Hacienda Cal Rubén Alonso Arteadga.

Sandra Vivas Rivas
Tulia Stella Gonzal€&x.

Gobernacién Agricultura CeVicente Triand.
Gobernacion Educacion CaWilton Arley Galinde3.
<) Asociado Por Extension CaYenny Paola Cardofia

Informe de Gestion 201

Miriam Rodriguez Sanch
Beatriz Cecilia Gémez
Vélez

NorabellyReinaG.

Pablo André&sguerras.
Dora Isabel Osorié.
German Ramiro Ocami.
Ana Beatriz Garcia

Leyden Arang®.

KellerGarcia..

Jairo Guzmaa.

Martha Lucia Pa@.
AlejandraM. Jaramillo G.

Mario Henry Naranj®.
Gloria Cecilia Hernandéz
AicardoLenisL.

Anitadel Socorro Escobdr
Diana Lucila Garc(a.
Héctor Antonio CaicedSs.
Diego Alejandro Ramiréz
Angela Patricia Valenci
Walter Gonzaleg.

Liliana Garcia Trillos
German Parra.

Iris DaissyRodrigue/.




Participacion delegados —
2011-2015
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Funciones

4 FONDESARROLLO

Delegados a Ia asamblea

1. Determinar las directrices generales de
Fondesarrollo.

2. Analizar los informes de los 6rganos de
administracion y vigilancia.

3. Considerar, aprobar o improbar los
Estados Financieros de fin de ejercicio.

4. Destinar los excedentes y establecer
aportes

extraordinarios.

5. Elegir los miembros de la Junta Directiva,
el Comité de Control Social, el Comité de

apelaciones y el Revisor Fiscal.

6. Reformar y aprobar los Estatutos.

7. Decidir la fusion, incorporacion,

transformacion y liquidacién de
Fondesarrollo.

8. Creacion de los fondos patrimoniales o
agotables de acuerdo a proyectos
presentados por la Junta Directiva.

9. Las demas que le sefalen las
disposiciones legales, los estatutos y la

Junta Directiva.

Informe de Gestion 201
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acta No. 40

mem.mnHmsvmmosmmmmmoa
VMMMWSMWMMWWW&VDELOS
ENTES TERRITORIALES QUE PRESTAN
SUS SERVICIOS EN EL DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL CAUCA %
NIT. 890.318.095-5

FONDESARROLLO

INFORME DE LA COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA No.
XL Y XXVI POR DELEGADOS.

Nosotros, HENRY MARTINEZ MUNOZ identificado con la Cédula de Ciudadania No. 14.993.974 de
Cali, MARTHA LILIANA GAVIRIA AGUDELO identificada con la Cédula de Ciudadania No.

38.892.035 y PAULO EMILIO ORTEGA CORREAL identificado con la Cédula de Ciudadania No.
16.562.694,

Quienes fuimos nombrados para conformar la comision de revision y aprobacion del ACTA No. 40 de
la Asamblea General Ordinaria y XXVI por Delegados, celebrada el dia 28 de Marzo de 2015, en las
Oficinas de FONDESARROLLO, edificio San Luis, ubicado en la carrera 8 No. 8 — 60 de la Ciudad de
Santiago de Cali, hacemos constar mediante éste documento que el Acta 40 que, actualmente reposa
en los archivos del FONDO DE EMPLEADOS, SERVIDORES PUBLICOS Y JUBILADOS DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL Y DE LOS ENTES TERRITORIALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA NIT. 890.31 8.095-5, estd en todas sus partes de

acuetdooonlocontempladoenIaAsambleaGeneralOrdinaﬂaywmpleacabaﬁdadoontodaslas
normas legales establecidas.

Dado en Santiago de Cali, a los quince (15) dias del mes de abril de afio dos mil quince (2015).

COMITE DE REVISION Y APROBACION

) %\ (N
waﬁ(a t&'l Oo\Gene N
MARTHA LI GAVIRIA AGUDELO

. No. 38.892.035

ORTEGA CORREAL
.C. No. 16.552.694

NUESTRO CREDO EMPRESARIAL SOLIDARIDAD, HONES TIDAD Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Carrera 8 No. 8-60 Edificio San Luis Primer Piso — Santiago de Cali
Tel 890 06 27 — 885 47 19— 896 01 19 Fax: 8816165
E-Mail: fondesarrolio@fondesarrollo.com

Pagina Web: www.fondesarrolio.com
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entorno macroecon
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el primer nivel de supervision hay 85 fondos que son los mas grandes del pais y

tienen activos superiores a los $18.000 millones. En el top 10, después de
Presente, Colsubisdio y Febancolombia, estan Coomeva, Davivienda, Carrefour,
Promédico, Colséantias, EPM y BBVA. En el segundo nivel de supervision, con
activos superiores a los $3.200 millones, hay 227 entidades (el mas grande es el de

Challenger) y en el tercer nivel estan 1.010 fondos

Aunque el 2015 no fue un afio terrible para la economia colombiana, todas las
alertas se encendieron, ya que los ingresos petroleros se fueron al piso, la inflacién
volvié a trepar y el délar se convirtid6 en un elemento de carestia y preocupacion

para ciudadanos y empresarios.

Por ello, el 2016 no sera un afio facil de sortear, aunque habrd nuevas
oportunidades para el sector exportador, los negocios locales y la inversion si se
cristaliza finalmente el proceso de paz con la guerrilla. Preocupan el desplome de
la renta petrolera y el bajon exportador a pesar de que la tasa de cambio es

favorable para las empresas que tienen mercados en el exterior.

Pese a esos nubarrones, el ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, afirma que
i Co | o meb ibward entre las cuatro economias latinas que mas crecen, y

BN

también entre las de mayor proyeccioni nt er n a@mceal 20k6a | 0

AUn asi los riesgos son varios sobre todo por el aumento del indice de precios al
consumidor y que la tasa de desempleo, que esta hoy en 9%, vuelva a aumentar

por culpa de la pérdida de velocidad en el desempefio econémico.

Como estan las cosas este proximo podria convertirse en uno de los mas
complicados luego de la crisis de finales de los afios 90, cuando el pais entré en
una recesion que logré superar con creces. Existe, asimismo, el temor de que haya
alguna fuga de capitales por cuenta del reciente aumento de tasas de interés por
parte de la Reserva Federal. El posconflicto, ha dicho el presidente Santos, podria
ser la mejor oportunidad para sostener el crecimiento a_pa

olvidado durante décadas.

)
" aiios
: L

. . . _ FONDESARROLLO
0s de Empleados tienen mayor vigilancia dependiendo ‘tamano. ‘En-
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entorno macroecon

El crédito se encarecera

Por el fuerte aumento del consumo y la inflacién, el Banco de la Republica hizo este

afo tres ajustes en sus tasas de interés.

El ultimo incremento fue el pasado 18 de diciembre de 5,50% a 5,75%, segun los
analistas, todo apunta a que habra un incremento adicional hacia el 6%, un nivel que

no se ve desde mayo de 2009.

Y asi lo sefiala, Alejandro Reyes, director de Investigaciones econdémicas
de Ultraserfiinco al sefialar que fi e s ajustes haran que el crédito se encarezca

para los colombianos a partir del 2016a
Un PIB en medio de riesgos

Pese a las adversidades, el entorno internacional, el Producto Interno Bruto, PIB, la
economia crecié 3,2% en 2015, una cifra que los analistas esperaban un poco mas
baja.

Para el 2016 el Gobierno proyecta un crecimiento del 3,6%, aunque Fedesarrollo

estima que podria ser menor y apuntaria hacia un 2,8%.

Todo por cuenta de un menor aporte del petréleo a las finanzas publicas, lo que
generaria un déficit fiscal del 3,6% del PIB, que el Gobierno debera cubrir con una

nueva reforma tributaria.
Un ddlar con alta volatilidad

La divisa estadounidense arranco el 2015 en $2.392,46 y tras meses de altas
volatilidades alcanzé el techo histérico de mas $3.003,35, lo que marco el fin del
llamado 6 d - b &am aeh Gofombia. Carros, articulos tecnolégicos, materias primas,
insumos y vestuario, y hasta los planes de turismo, sufrieron el impacto de una
divisa que se fortalecié6 mucho, al punto que las importaciones cayeron al 14%, y el

consumo de esos bienes y servicios igualmente decayé.

Informe de Gestion 201
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El objetivo primordial del Plan Estratégico es contribuir con el logro

de los objetivos financieros y estratégicos

de FONDESARROLLO,

obteniendo beneficios en la toma de decisiones para avanzar hacia

el futuro de manera satisfactoria; por ello establecemos metas

generales y funcionales, la seleccion e incorporacion de nuevos

servicios, el disefio y el ajuste de la reglamentacion interna, la

eleccidon de un nivel adecuado de diversificacion en el mercado, el

disefio de una estructura organizacional acorde con las estrategias

gue se han disefiado, el mejoramiento de la calidad de vida de sus

asociados y las politicas acerca de como definir y coordinar el

trabajo de directivas y empleados.

@ Cadena de valor

PROCESOS DE EVALUACION
¥ MEJORAMIENT O

Planeaciony Direccionamiento Control

Estrategico - Presupuesto

Interno — Revisoria Fiscak
Control Sodal

A

PROCESOS MISIONALES

Asociadon | &portesy Ahormos

Gestion Comercial

Credito

Cartera Emprendimiento

Auxilios

Gestidn Social

Gestion
Administrativa

GestienContsble

Servicios Proamocion y Mercadeo
Complementarios

Tesoreriz

=T O0FTwmT AFw

Tecnologias de Informacion
¥ Comunicacion

MODT—C 0wk LMODPO—tnmOom=

Educacion
Solidaria

ol — Rl o W I

Gestignds
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Ejes plan estratégico

PROCESOS
ESTRATEGICOS
Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico (Junta
Directivay Gerencia)

PROCESOS MISIONALES
Asociacion

Captaciones: Aportes 1
Ahorros

PROCEDIMIENTOS
Definicion de politicas y directrices

Elaboracion de Diagndstico
Elaboracion de Plan Estratégico

Aprobacion Presupuesto
Proyeccion del Flujo de caja anual

Seguimiento y medicion al Plan y al
presupuesto

PROCEDIMIENTOS
Apertura de Centros de Costos
Informacién general del Fondo
Contactos asociados potenciales
Solicitud de vinculacién y documentacion

Evaluacion solicitud vinculacién
Informacion respecto a la solicitud de
vinculacion

Induccién nuevos asociados
Vinculacién en el sistema

Emision documentos
Archivo 3

h—

FONDESARROLLO
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PROCESOS
MISIONALES PROCEDIMIENTOS
Crédito Exploracidn necesidades y expectativas

asociados
Informacion lineas de crédito
Solicitud de crédito y requisitos
Estudio de la solicitud crédito
Aprobacion o negacion del crédito
Informacién estudio del crédito al asociado
Desembolso del crédito
Cartera Creacion Centros de Costos
Gestion Némina
Liquidacion de mora
Gestion de cobranza
Calificacion de cartera
Cobro juridico
Informes CIFIN
Generacion de informes
Cruce de aportes por retiro definitivo
Péliza deudores
Cobro servicios complementarios
Auxilios Informacién de auxilios al asociado
Afiliacion de asociados a las entidades
Entrega de carnet

Servicios Informacidn servicios
Complementarios Aprobacion

Afiliacion a los servicios
Emprendimiento Diagnostico necesidades

Plan de accion

Informacion y Promocién

Capacitacion y formacion en emprendimiento
Asignacion de credito

Asistencia Técnica

Informe de Gestion 2018



PROCESOS DE APOYO
Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Gestion Contable

arnos
y

PROCEDIMIENTOS Lo
Ejecucion planeacion % ”

Seguimiento a la gestion
Seleccion de personal
Contratacion personal

Nomina

Induccion

Retiro de empleados

Nomina

Capacitacion

Mejoramiento organizacional
Evaluacion de desempefio
Comunicacion interna
Comunicacion externa recibida
Comunicacion externa despachada
Caja menor

Relacién con proveedores
Logistica de reuniones y eventos

Cafeteriay limpieza

Presupuesto ingresos y gastos
Cierre mensual i Estados financieros
Obligaciones Tributarias

Medios magnéticos a la Dian
Reportes a entes de control y vigilancia
Fondo liquidez

Inventario activos fijos

Liquidaciéon nGbmina y prestaciones
Generacion de informes

Cierre anual




PROCESOS DE APOYO
Tesoreria

Tecnologias de la
Informaciény la
comunicacion

Educacion Solidaria

Gestion de documentos
y archivo

Gestion del Riesgo

arnos
-

4
FONDESARROLLO

PROCEDIMIENTOS

Elaboracion flujo de caja diario
Requerimientos de crédito externo
Desembolsos de créditos

Manejo caja

Manejo de pagarés de obligaciones de asociados
Vinculacion al Sistema, de los depdsitos
Liquidacion de intereses a los depésitos
Cuadre de caja

Convenio celulares

Operacion del servicio

Gestion de Requerimientos

Gestion de Incidentes

Gestion de Cambios

Seguridad

Mejoramiento continuo

Diagndstico de necesidades

Plan socio-econdémico

Proyectos PESEM

Balance Social

Recepcion radicacion documentos
Clasificacion del archivo

Organizacion de archivo

Solicitud de documentos de archivo inactivo
Archivo inactivo-histérico

Eliminacion y disposicion de archivo
Archivo pagarés

|dentificacion de riesgos (liquidez, crédito,
mercado, operativo)

Evaluacion de riesgos

Implementacion de mejoras

Informaciéon Resultados

Supervision

Apertura, renovacion o capitalizacion de CDAT
Apertura de cuentas de ahorros

Liguidacion de intereses de cada linea de ahorro

LMOMHICIUS SESUOR 20 I8



-fes plan estratégico A~ -

Control Interno Definicibn ambiente de control
Evaluacion ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Establecimiento de controles
Informacion y comunicacion

Monitoreo
Control Social - Gestion Recepcion PQRS
Peticiones, Quejas, Reclamos y Tramite de PQRS

Sugerencias - PQRS

En el Manual de Procesos y Procedimientos se incluyen los indicadores de
seguimiento, para realizacion del producto objeto del conjunto de
actividades planteadas para su ejecucién. Igualmente se define

Responsables, Tiempo, Control, Documentos necesarios, y observaciones.

Es importante aclarar que el Fondo es una organizacion en constante
cambio y crecimiento, estos procedimientos deberan ser ajustados de
acuerdo con las necesidades; lo cual implica que no se trata de una
estructura fija sino flexible, siempre y cuando favorezca la calidad y
prestacion del servicio a los asociados. El seguimiento a los procedimientos
del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico estaran a cargo
de la Junta Directiva; los procedimientos de los procesos misionales y los
de apoyo estaran bajo el seguimiento de la Gerencia con delegaciones
particulares en casos especificos; y en los Procesos de Evaluacion y

Seguimiento el Comité de Control Social, la Revisoria Fiscal y Contrg

Interno tendran un papel importante en sus especifiei

Informe de Gestion 201




gestion administrativa

Este informe administrativo da a conocer las actividades,

proyectadas por FONDESARROLLO, orientadas a la mejora y

eficiencia, en la prestacion de la calidad del servicio.

1.

Se contrat6 al Dr. César Castro, abogado especialista en derecho
laboral, para realizar la revision y actualizacion del Reglamento
Interno de Trabajo.

Dada la baja respuesta a la convocatoria para la induccién de
nuevos asociados, se esta disefiando Cartilla de Induccion, la
cual se imprimird el proximo afio y se entregara a todos los
asociados nuevos. De igual manera en las cartas de bienvenida
se invita al asociado a que ingrese al curso virtual de economia
solidaria, que esta en la pagina Web.

Fondesarrollo hacer parte del proyecto que lidera ANALFE, para
la creacion del Fondo de garantias del sector solidario, para
reemplazar la figura de codeudor.

Se elaboré y esta distribuyendo la Cartilla de emprendimiento,
disefiada por el Ingeniero Mauricio Cruz.

Actualmente, las relaciones con los pagadores de los principales
centros de costo, es excelente, lo cual ha contribuido al
mejoramiento del indicador de cartera.

En cuanto a Salud Ocupacional, ya se esta trabajando en la
construccion del Sistema de Seguridad en el Trabajo, bajo la

asesoria de la Dra. Claudia Fonseca.

l
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FONDESARROLLO
ortalecimiento

En el afo 2015 en lo relacionado con
organizativo socio-empresarial de FONDESARROLLO, se
concluyé el proceso de Revision y Ajuste de los Procesos y
Procedimientos iniciado en el afio 2014 y con base en esto se
elaboraron los Manuales de Funciones para cada cargo. El
proceso llevado a cabo permite que cada persona que colabora en
el Fondo, pueda realizar su trabajo particular con claridad, y
contextualizando sus funciones en los procesos en los cuales
participa; adquiriendo mayor conciencia de su responsabilidad en
el desarrollo de la competencia de Servicio al Asociado.

De manera particular con la gerente del Fondo se revisé uno a uno
los procedimientos correspondientes a los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y, de evaluacion y mejoramiento. Luego de
esto, con un representante de la Junta Directiva, la revisora fiscal,
la asesora de Control Interno y una representante del equipo
operativo por proceso y en ocasiones por procedimiento, se

revisaron y realizaron los ajustes pertinentes a los procedimientos.




