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Evaluación del servicio y/o sugerencias. 
 

Le agradecemos se identifique para poder hacer el seguimiento correspondiente, no 
obstante, si no desea dejar sus datos puede realizar la evaluación de manera anónima.  

 
Fecha ______________________________  Radicación _________ (Casilla para la empresa) 

Nombre Completo: _________________________________________________________  

No. Cédula: ________________  Teléfono: ____________ Celular: __________________ 

 

Calificación 
 

Por favor califique los siguientes puntos marcado con una X, donde 1 es la 
calificación más baja y 5 la calificación más alta. 
 

Detalle 
Calificación 

1 2 3 4 5 

Calidad en el servicio      

Atención telefónica      

Desembolso      

Quedo a gusto con su solicitud      

Persona que lo(a) atendió      
 

Otros _________________________________________________________________ 
 

Haga un relato claro de los hechos: ____________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
pp 

Anexa algún documento: Si ___  No ___  descríbalo ______________________________ 
 

Agradecemos sus observaciones, las cuales nos servirán para mejorar nuestro servicio y 
serán atendidas en el menor tiempo posible.  

 
¡GRACIAS – LA ADMINISTRACION! 


